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ABSTRAKSI

Kurangnya pengetahuan masyarakat pada bahan berbahaya formalin yang
disalahgunakan untuk bahan pengawet makanan masih minim sehingga pada umumnya
masyarakat tidak mengetahui dampak yang akan ditimbulkan, baik jangka pendek
maupun jangka panjang pada tubuh manusia. Untuk itu peran Public Relations sebagai
pendukung proses komunikasi antara lembaga Balai Besar POM dan masyarakat sangat
dibutuhkan dalam sosialisasi bahaya formalin yang disalahgunakan untuk bahan
pengawet makanan. Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui strategi public
relations Balai Besar POM Yogyakarta dalam mensosialisasikan bahaya formalin yang
disalahgunakan untuk bahan pengawet makanan. (2) Untuk mengetahui apa saja yang
menjadi faktor penghambat dan faktor pendukung. Untuk analisis data menggunakan
analisis kualitatif dengan langkah-langkah sebagai berikut: (1) Pengumpulan data, yaitu
dengan melakukan wawancara . (2) Reduksi data (3) Penyajian data (4) Kesimpulan,

Hasil analisis data adalah (1) Public Relations Balai Besar POM Yogyakarta akan
meningkatkan kekuatan dan terus mengevaluasi kelemahan yang dimiliki oleh Balai
Besar POM Yogyakarta. Diketahui kelemahan apa saja yang menjadikan kendala bagi
Balai Besar POM, hal tersebut sangat berpengaruh terhadap Public Relations karena
dengan adanya komunikasi yang baik, terarah akan menambah pengetahuan masyarakat.
(2) Balai Besar POM Yogyakarta tidak mempunyai bagian Public Relations secara
struktural melainkan secara fungsional (3) Untuk menjalankan tugasnya, bagian Unit
Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) sebagai penanggung jawab fungsi dan
manajemen Public Relations bagi Balai Besar POM dalam mensosialisasikan bahaya
formalin yang disalahgunakan untuk bahan pengawet makanan menjalankan aktivitas
yang tercakup dalam kegiatan sosialisasi antara lain: (a) Pemberian informasi tentang
Balai Besar POM Yogyakarta (b) Pengembangan kualitas petugas untuk bidang ULPK
(c) Meningkatkan kerja sama dengan instansi terkait. Berdasarkan beberapa aktivitas
yang dijalankan ULPK dalam kegiatan sosialisasi peneliti mengambil kesimpulan bahwa
aktivitas tersebut mengarah pada strategi stake holder. (4) Berdasarkan fungsi dan
tugasnya sebagai Public Relations bagi Balai Besar POM terutama berkaitan dengan
tujuan utama untuk mensosialisasikan bahaya formalin yang disalahgunakan untuk bahan
pengawet makanan, maka bidang kerja ULPK ditekankan pada aspek pencapaian
penyadaran masyarakat guna mengubah sikap dan tindakan dalam mengkonsumsi
makanan yang mengandung bahan berbahaya formalin.

Dengan demikian output yang dihasilkan dari sosialisasi bahaya formalin yang
disalahgunakan untuk bahan pengawet makanan yang dilakukan oleh Unit Layanan
Pengaduan Konsumen (ULPK) tersebut dapat terpahamkan oleh seluruh masyarakat.
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