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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama    : Heriadi  

Nomor Mahasiswa   : 20000410376 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : ”Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kesetiaan Merek Pada Konsumen Pasta Gigi Close Up” tidak 

terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu 

Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 
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MOTTO 
 
 

Berbaktilah kepada mereka dengan penuh kerendahan diri dan 
ucapkankanlah: 

“Wahai Tuhanku ! Kasihanilah mereka keduanya 
sebagaimana keduanya memeliharaku dengan penuh kasih 

sayang waktu kecilku” 
(Qs Al Isro : 24) 

 
”Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, jika suatu 

kaum tidak mau merubahnya”  
(Qs Ar Ra’du : 11) 

 
”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Qs Al Insyaraah : 5) 
 

”Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai 
dengan kesanggupannya” 

(Qs Al-Baqarah: 286) 
 

”Jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai penolongmu karena 
sesungguhnya Allah SWT beserta orang-orang yang sabar” 

(Qs Al-Baqarah: 153) 
 

”Jangan menyia-nyiakan waktu yang kita miliki karena jika 
kita menyia-nyiakan waktu yang kita miliki, maka kita tidak 

akan mendapatkan kebahagiaan yang kita cita-citakan” 
(Penulis) 
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Dengan penuh rasa syukur kehadirat ALLAH SWT, 
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Hidayahnya. 

2. Alm. Ayahanda, Ibunda, Ayuk Yos, Ayuk Yuli yang 

selalu mendo’akan disetiap langkahku 

3. Untuk adikku tersayang Fitriani yang selalu 

mendoa’kan dan memberikan semangat kepadaku untuk 
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4. Buat keponakan-keponakan yang selalu menghiburku 

dengan candanya disaat aku gundah 

5. Untuk sahabat-sahabatku yang selalu membantu dan 

mensupportku  

6. Almamaterku  
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Herizon dan Wenny 
(2003) yang berjudul Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kesetiaan Terhadap 
Merek Pada Konsumen Pasta Gigi Pepsodent di Surabaya. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen, perilaku kebiasaan, komitmen 
dan kesukaan merek terhadap kesetiaan merek. Responden dalam penelitian ini 
adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang menggunakan 
produk pasta gigi Close Up yang berjumlah 88 orang. Metode pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling. Data diperoleh melalui data primer 
dengan cara mengajukan kuesioner kepada responden. Analisis data yang 
dilakukan menggunakan analisis regresi berganda, uji hipotesis serentak (uji F), 
uji hipotesis parsial (uji t), dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara variabel kepuasan konsumen, perilaku kebiasaan, komitmen dan 
kesukaan merek terhadap kesetiaan merek secara serentak. Variabel kepuasan 
konsumen, perilaku kebiasaan, komitmen dan kesukaan merek berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kesetiaan merek secara parsial. Variabel yang 
paling dominan berpengaruh terhadap kesetiaan merek adalah variabel perilaku 
kebiasaan.     
 
Kata kunci: kepuasan konsumen, perilaku kebiasaan, komitmen, kesukaan merek 

dan kesetiaan merek 
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ABSTRACT 
 
 

This research is replication from Mr. Herizon and Mrs. Wenny (2003) 
research with the title is The Factors which Influencing Loyalty to Brand at 
Pepsodent Tooth Paste Consumer in Surabaya. This research having a purpose to 
analyze Influence of satisfaction, habitual behavior, commitment and liking of the 
brand by simultaneously and partially to brand loyalty. Responder in this 
research is Muhammadiyah University of Yogyakarta students who using Close 
Up tooth paste amounting to 88 people. The sample collected using purposive 
sampling method. Data obtained through primary data by sharing questionnaire 
to responder. Analyze data conducting by using double analysis regression, the 
hypothesis simultaneously test (F-test), the hypothesis partial test (t-test), and 
coefficient determinacy. 

Result of this research indicates that there are influenced are positive and 
significant between satisfaction variable, habitual behavior, commitment and 
liking of the brand to brand loyalty variable simultaneously. Satisfaction variable, 
habitual behavior, commitment and liking of the brand to brand loyalty variable. 
Variable habitual behavior partially have dominantly significant affected to brand 
loyalty. 

            
Key words: satisfaction, habitual bahavior, commitment, liking of the brand and 

brand loyalty  
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