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MOTIO

Sesungguhnya Allah  tidak, aRan mencabut ilmu  sesudah
memberikannya pada mereRa, tetapi Allah tidak akan mencabut ilmu
dari merekg bersamaan dengan dicabutnya para ulama dengan
ilmunya. Maka tetaplah manusia dengan Kebodohan yang bila
dimintai fatwa, mereRg berfatwa dengan pendapatnya, maka mereka
menyesatkan dan menjadi sesatlah mereRa.

(Hadist Bukhori)

Sesungguhnya Alloh tidak memandang Repada harta bendamu tetapi
Dia memandang Repada hatimu dan amal perbuatanmu

(AL fadits )

Ilmu Pengetahuan tanpa agama pincang, agama tanpa ilmu
pengetahuan buta.

(Einstein)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra rumah sakit
terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Untuk
menganalisis pengaruh kepuasan pasien terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit
Umum Tidar Magelang. Untuk menganalisis pengaruh citra dan kepuasan pasien
secara bersama-sama (simultan) terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Umum
Tidar Magelang.

Populasinya penelitian ini adalah pasien Rumah Sakit Umum Tidar
Magelang. Sampel adalah sebagian dari populasi sebanyak 100 responden. Teknik
mengambil sampel menggunakan teknik purposive samplingdimana pengambilan
sampel didasari atas kriteria tertentu. Kriteria dari populasi yang menjadi dasar
karakteristik responden yaitu: Berusia 17 tahun tahun keatas, dimana penulis
berkeyakinan bahwa diusia 17 tahun keatas koresponden lebih representative
dalam pengisian kuesioner. Menjalani rawat inap minimal 1 hari (24 jam).
Penulis berasumsi bahwa pasien yang telah menjalani rawat inap 1 hari
akan lebih dapat mempresentasikan pengalamannya berobat daripada pasien
yang tidak menjalani rawat inap. Kondisi pasien sudah memungkinkan untuk
mengungkapkan pengalaman selama menjadi pasien di Rumah Sakit Umum Tidar
Magelang.Alat analisis menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil pengujian hipotesis pertama
menunjukkan citra dan kepuasan pasien secara serentak dan signifikan
berpengaruh terhadap loyalitas pasien Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Hasil
pengujian hipotesis kedua citra berpengaruh signifikan pada loyalitas pasien
Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Hasil pengujian hipotesis ketiga
menunjukkan kepuasan pasien berpengaruh signifikan pada loyalitas pasien
Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Besar koefisien determinasi pada nilai
Adjusted R? = 0,192 atau 19,2%, hal ini berarti bahwa variasi loyalitas pasien (Y)
yang dapat dijelaskan dengan persamaan regresi adalah 19,2% dipengaruhi citra
dan kepuasan pasien.

Kata Kunci : Citra, Kepuasan, Loyalitas
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bermanfaat bagi penulis dan orang lain.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Yogyakarta,............ 2010

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING...........cccccoviviiiiiiiiieecnnen, i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt ii
HALAMAN MOTTO oottt e e e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vi
INTISARI <o e be e e e e ra e e sbe e e abee s vii
KATA PENGANTAR oottt viii
D I o B 1 ] PR X
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR .ottt et Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccoveviiiiiieiiic e 1
B. Batasan Masalah ..o 3
C. Rumusan Masalah ..o 3
D. Tujuan Penelitian .........ccccoovieiiiii i 4
E. Manfaat Penelitian ..o 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

AL LaANAASAN TR0 .ot e e e e e e, 5
B. Penelitian Terdahulu ... 28
C. HIPOTESIS ...ttt 29

Xi



BAB Il METODE PENELITIAN

A. Obyek dan Subyek Penelitian .............cccocoovveviiieiicie e 30
B. JENIS DAL ....coooviiiiiiiiiiieieee 30
C. Teknik Pengambilan Sampel ..........cccooiiiiiiiiiii 30
D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccovveieiieenieere e 31
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........ccccccoovevviieinennenn 31
F. Uji Kualitas Instrumen Penelitian ..........ccccccovvnveiinnenicin e 34
G. Analisis Data dan Uji HIPOLESIS ........ccevvviieieiiiiiiienenceeeeeiees 35

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.

O O W

E.

Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........ccccovevviveiveceiieieenn, 39
ANalisis DISKIPLIT ..o 48
Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccooeiiiiniiiiecee, 52
Analisis Data (Uji HIPOtESIS) ...cvevvveeeirerieeieseese e 54
PeMDANASAN ...t 56

BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A

B.

C.

SIMPUIAN . 59
A AN et r e e e e e ——————— 59
KBEEIDALASAN ...t e e e e e e e e s 60

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1. Jenis Kelamin ReSPONAEN ........cccccveiiiiieiieiecie e 48
Tabel 4.2. Jumlah Usia RESPONGEN .......cvviieiiieiecieseee e 49
Tabel 4.3. Jenis Pekerjaan RESPONUEN ......cc.oviiiiiiiiiieiieie e 50
Tabel 4.4. Tingkat Pendidikan ReSPONAEN ..........cccocvveiieiiiicieec e 50
Tabel 4.5. Tingkat Penghasilan ReSpONden ... 51
Tabel 4.6. Hasil Pengujian Validitas...........ccooeiiiiiiiniieieseseee e 52
Tabel 4.7. Hasil Uji Reliabilitas INStrUMEN ...........cccoeviiiiiieieee e 53
Tabel 4.8. HaSH UjJi-t.......cooiiiiiie e 54
Tabel 4.9. Hasil Nilai UjJi F......oooooiiie e 55
Tabel 4.10. Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........cocoeeeverveveerrrenane. 56

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Halaman
Gambar 2.1 Model Hubungan Citra Rumah Sakit Umum Tidar Magelang

dan Kepuasan Pasien Terhadap Loyalitas Pasien .............ccccceeu... 29

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Lampiran 2. Rekapitulasi Data Penelitian
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas

Lampiran 4. Hasil Regresi Linier Berganda

XV



