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MOTTO 
 
 

 
Sesungguhnya Allah tidak akan mencabut ilmu sesudah 
memberikannya pada mereka, tetapi Allah tidak akan mencabut ilmu 
dari mereka bersamaan dengan dicabutnya para ulama dengan 
ilmunya. Maka tetaplah manusia dengan kebodohan yang bila 
dimintai fatwa, mereka berfatwa dengan pendapatnya, maka mereka 
menyesatkan dan menjadi sesatlah mereka. 

(Hadist Bukhori) 
 

Sesungguhnya Alloh tidak memandang kepada harta bendamu tetapi 
Dia memandang kepada hatimu dan amal perbuatanmu 

(Al hadits ) 
 

Ilmu Pengetahuan tanpa agama pincang, agama tanpa ilmu 
pengetahuan buta. 

(Einstein) 
 
 

 



 vii

PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kupersembahkan skripsiku ini kepada : 

• Bapak dan Ibuku tercinta, yang telah mengukir jiwa ragaku dengan kasih 

sayang dan cinta yang tulus, dan yang selalu mendoakan dalam setiap 

sujudnya  

• Bapak Misbahul Anwar SE, Msi, selaku dekan dan Dosen Pembimbing  

• Bapak ibu Wonosobo, terima kasih atas kasih sayang doa dan dukungannya 

selama ini. 

• Istriku tercinta, terimakasih dukungannya 

• Adik-adik tersayang (dek Sindi, dek Dedy, dek Lingga) terima kasih atas 

perhatian dan doanya. 

• Saudara-saudaraku (mas Giri, AEP, Bha-Bha, Rio, Yus, de Yudi) 



 viii

INTISARI 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra rumah sakit 
terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Untuk 
menganalisis pengaruh kepuasan pasien terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit 
Umum Tidar Magelang. Untuk menganalisis pengaruh citra dan kepuasan pasien 
secara bersama-sama (simultan) terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Umum 
Tidar Magelang. 

Populasinya penelitian ini adalah pasien Rumah Sakit Umum Tidar 
Magelang. Sampel adalah sebagian dari populasi sebanyak 100 responden. Teknik 
mengambil sampel menggunakan teknik purposive samplingdimana pengambilan 
sampel didasari atas kriteria tertentu. Kriteria dari populasi yang menjadi dasar 
karakteristik responden yaitu: Berusia 17 tahun tahun keatas, dimana penulis 
berkeyakinan bahwa diusia 17  tahun  keatas  koresponden  lebih  representative   
dalam  pengisian kuesioner. Menjalani rawat inap minimal 1 hari (24 jam). 
Penulis berasumsi bahwa pasien   yang  telah  menjalani  rawat  inap   1   hari   
akan  lebih  dapat mempresentasikan pengalamannya berobat daripada pasien 
yang tidak menjalani rawat inap. Kondisi pasien sudah memungkinkan untuk 
mengungkapkan pengalaman selama menjadi pasien di Rumah Sakit Umum Tidar 
Magelang.Alat analisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil pengujian hipotesis pertama 
menunjukkan citra dan kepuasan pasien secara serentak dan signifikan 
berpengaruh terhadap loyalitas pasien Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Hasil 
pengujian hipotesis kedua citra berpengaruh signifikan pada loyalitas pasien 
Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Hasil pengujian hipotesis ketiga 
menunjukkan kepuasan pasien berpengaruh signifikan pada loyalitas pasien 
Rumah Sakit Umum Tidar Magelang. Besar koefisien determinasi pada nilai 
Adjusted R2 = 0,192 atau 19,2%, hal ini berarti bahwa variasi loyalitas pasien (Y) 
yang dapat dijelaskan dengan persamaan regresi adalah 19,2% dipengaruhi citra 
dan kepuasan pasien. 

 
Kata Kunci : Citra, Kepuasan, Loyalitas  
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