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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui pengaruh dari pelaksanaan
budaya perusahaan terhadap produktivitas pelayanan karyawan Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta, (2) mengetahui pengaruh iklim komunikasi organisasi
terhadap produktivitas pelayanan karyawan Bank Syariah Mandiri Yogyakarta,
dan (3) mengetahui pengaruh pelaksanaan budaya perusahaan terhadap
produktivitas pelayanan karyvawan Bank Syariah Mandiri Yogyakarta dengan
iklim komunikasi organisasi sebagai variabel moderating.

Penelitian ini bersifat korelasional, yaitu untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh antar variabel serta sejauh mana korelasi yang terjadi antar variabel
vang diteliti tersebut. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta. Data penelitian diambil melalui kuesioner dan juga data
sekunder yang berasal dari internet, koran, buku, jurnal, dan juga laporan tahunan.
Skala pengukuran data dalam kuesioner menggunakan skala ordinal, sedang untuk
menghitung skor jawaban responden, peneliti menggunakan instrumen
pengukuran Likert yang terdiri dari kategort sangat tidak setuju sampai dengan
sangat sctuju. Selanjutnya, analisa data menggunakan teknik Multiple Regression
Analysis dengan moderator effects. Sebelum dilakukan penelitian, telah dilakukan
uji coba instrumen yang dihitung validitasnya menggunakan Pearson Product
Moment dan reliabilitas menggunakan teknik Cronbach.

Berdasarkan hasil penelitian, ketiga hipotesis penelitian terbukti. Pertama, ada
pengaruh pelaksanaan budaya perusahaan terhadap produktivitas pelayanan
karyawan Bank Syariah Mandin Yogyakarta. Korelasi kedua variabel tersebut
tidak signifikan sehingga tingkat penerapan budaya perusahaan tidak dapat
dijadikan sebagat prediktor tingkat produktivitas karyawan. Kedua, ada pengaruh
iklim komunikasi organisasi terhadap produktivitas pelayanan karyawan Bank
Syariah Mandiri Yogyakarta. Korelasi kedua variabel ini juga tidak signifikan
sehingga tingkat iklim komunikasi organisasi tidak dapat dijadikan sebagai
prediktor tingkat produktivitas karyawan. Terakhir, ada pengaruh pelaksanaan
budaya perusahaan terhadap produktivitas pelayanan karyawan Bank Syariah
Mandiri Yogyakarta dengan iklim komunikasi organisasi sebagai variabel
moderating. Korelasi antara tiga variabel ini tidak signifikan sehingga tingkat
produktivitas karyawan tidak dapat diprediksikan dari tingkat penerapan budaya
perusahaan oleh karyawan maupun dari tingkat iklim komunikasi organisasinya.
Kesimpulan utama yang didapat dari penelitian ini adalah budaya perusahaan
yang berinteraksi dengan iklim komunikasi organisasi hanya sedikit berpengaruh
terhadap produktivitas karyawan. Faktor utama (88,3 %) yang mempengaruht
produktivitas perusahaan bukan merupakan variabel- variabel yang digunakan
dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

The aims of this research are for: (1) knowing the effect of corporate culture
implementation to service productivity of Bank Syariah Mandini employee at
Yogyakarta Branch Office, (2) knowing the effect of organizational

. communication climate to service productivity of Bank Syariah Mandiri employee
at Yogyakarta Branch Office, and (3) knowing the effect of corporate culture
implementation to service productivity of Bank Syariah Mandiri employee at
Yogyakarta Branch Office with organizational communication climate as a
moderating variable.

This research has a correlation characteristic, which is for knowing the effect
among the variable and also how big the correlation that happened between the
variables. Population of this research is Bank Syariah Mandiri employee af
Yogyakarta Branch. Researcher got the data from questionnaire and also
secondary data such as: internet, newspaper, books, journals, and yearly report.
The scale of data measurement which has been used is ordinal scale, while likert
scale has been used for measuring the respondent answer score which consists of
very disagree category until very agree category. Furthermore, data analysis used |
the Multiple Regression Analysis with moderator effects. Before the research |
begin, the researcher has been tried out the instrument with validity test by
Pearson Product Moment and reliability test by Cronbach.

Base on result of the research, three research hypothesis has proven. First,

there is effect of corporate culture implementation to service productivity of Bank
Syariah Mandiri employee at Yogyakarta Branch Office. The correlation between
those variable was not significant so that the level of service productivity of
emplovee can’t be predicted by the level of corporate culture implementation.
Second, there is effect of organizational communication climate to service
productivity of Bank Syariah Mandiri employee at Yogyakarta Branch Office. The
correlation between those variables was not significant also so that the level of
service productivity of emplovee can't be predicted by the level of organization
communication climate. The last, there is the effect of corporate culture
implementation to service productivity of Bank Syariah Mandiri employee at
Yogyakarta Branch Office with organizational communication climate as a
moderating variable. The correlation between three variables above was not
significant so that the level of service productivity of emplovee can’t be predicted
by the level of corporate culture implementation and also the level of organization
communication climate. The basic conclusion here is corporate culture which
interact with organizational communication climate only have a little effect to
service productivity of emplovee. The main factor (88,3 %) which influence
service productivity of employee were not the variables on this research.
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