SKRIPSI

PERSEPSI MASYARAKAT

TERHADAP IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT 2006
(Studi Kasus Tentang Pengoperasian Plaza Informasi Di KotaYogyakarta)

PUBLIC PERCEPTION TO THE IMPLEMENTATION OF E-GOVERNMENT 2006
(Case Study About Operational Of Plaza Informasi In Yogyakarta City)

Disusun Oleh:

Elyas Nopasatria
NIM. 20010520099

JURUSAN ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2006/2007



SKRIPSI

PERSEPSI MASYARAKAT

TERHADAP IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT 2006

(Studi Kasus Tentang Pengoperasian Plaza Informasi Di KotaYogyakarta)

Telah dipertahankan dan disahkan di depan Tim Penguji
Jurusan Ilmu Pemerintahan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Pada
Hari/tanggal : Rabu, 10 Januari 2007
Pukul : 08.00 WIB s/d selesai
Tempat : Ruang Pendadaran Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta

f’? ranto, M.Pol

i/

Penguji 1 { Penguji IT

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk
memperolehgelar Sarjana/S-1 IImu Pemerintahan

e ™
o

A4 U,fel.‘

.-.__,
Sy

o




Pernvataan

Dengan ini, saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya sendiri,
bukan merupakan hasil karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi; bahkan sepanjang pengetahuan
saya karya tulis ini juga tidak pemah ditulis dan diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam dafiar
pustaka. Apabila suatu saat ditemukan atau terbukti melakukan duplikasi terhadap
karya orang lain yang juga merugikan pihak tersebut, maka saya akan
bertanggung jawab sepenuhnya dan meperima scgala konsekuensi yang
menyertainya.

Yogyakarta, 12 November 2006
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Elyas Nopasatria
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Sinopsis

Implementasi e-Government di Daerah Istimewa Yogyakarta semakin
menunjukan keberhasilannya setelah diresmikannya sebuah website www.pemda-
div.go.id dan sebuah fasilitas publik vang disebut Plaza Informasi pada tahun
2006. Hasil implementasi e-Government di Daerah Istimewa Yoyakarta ini patut
dibanggakan pemerintah daerah, tetapi apakah kebanggaan yang dirasakan oleh
pemerintah daerah tersebut sudah dirasakan seluruh masyarakat daerah secara luas
dan merata di setiap kalangan. Kebanyakan masyarakat di Kota Yogyakarta
belum mengetahui Plaza Informasi, belum menggunakan atau memanfaatkan
fasilitas publik ini sebagaimana untuk kebutuhan dan kepentingan mereka dalam
berinteraksi dan berkomunikasi dengan pemerintah dacrah; memperoieh berbagai
informasi tentang keadaan sosial, politik, teknoloi dan budaya ataupun masalah-
masalah lain yan berhubungan dengan pembangunan daerah. Oleh karena itu,
bagaimanakah persepsi masyarakat Kota Yoyakarta terhadap impelementasi e-
Government melalui pengoperasian Plaza Informasi di tahun 2006?

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian deskriptif, menggunakan metode probability sample berdasarkan
daerah; dengan mengambil 100 responden masyarakat di 2 sample wilayah yan
berlokasi di Kelurahan Panembahan, Kraton, Yogyakarta dan di Kelurahan Baciro,
Gondokusuman, Yogyakarta, Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam
penelitian ini melalui interview, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner.
Sedangkan teknik analisis data kuantitatif yang digunakan ialah dengan
perhitungan indeks.

Dari penelitan ini diperoleh indeks total rata-rata scbesar 2,69 yang
menyatakan, bahwa persepsi masyarakat di Kelurahan Panembahan terhadap
implementasi e-Government dapat dikatakan sudah baik; dan indeks total rata-rata
sebesar 2,55 yang menyatakan bahwa persepsi masyarakat di Kelurahan Baciro
terhadap implementasi e-Govemment dapat dikatakan sudah baik pula.

Implementasi e-Government melalui pengoperasian Plaza Informasi di
Kota Yogyakarta tahun 2006 menurut persepsi masyarakat di Kota Yogyakarta
relatif baik, hanya belum optimal. Masyarakat masih belum tahu dan paham
tentang e-Government ataupun tentang Plaza Informasi. Masyarakat kurang
menyadari dan belum memanfaatkan sistem informasi dan komunikasi secara
maksimal. Lanjutnya usia, rendahnya tingkat pendidikan, tingkat ekonomi dan
sedikitnya ruang akses menjadi alasan yang membatasi mereka menggunakan
teknologi yang berbasis pada Net. (jaringan). Oleh karena ifu, pemerintah daerah
scharusnya perlu melakukan optimalisasi terhadap kegiatan sosialisasi dan
publikasi serta juga melakukan optimalisasi terhadap kinerja sumberdaya-
sumberdaya yang mendukung keberhasilan penerapan dan pengembangan e¢-
Government di daerah.
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