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PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
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sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana unsur citra
supermarket berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dalam mempengaruhi
keinginan konsumen untuk membeli ulang dan merekomendasikannya pada orang
lain, serta mencari dimensi citra supermarket yang paling signifikan
mempengaruhi loyalitas konsumen.

Penelitian ini menggunakan dua dimensi penelitian yaitu desain
eksploratori dan desain kasual. Desain eksploratori digunakan untuk
mengidentifikasi dan mengukur dimensi-dimensi variabel citra supermarket. Dan
desain kasual digunakan untuk menganalisis pengaruh citra supermarket terhadap
loyalitas konsumen.

Melalui metode purposive sampling dan convenience sampling, 150
sampel diambil dari pengunjung Damai Indah swalayan Yogyakarta. Kemudian
untuk menguji hipotesis, peneliti menggunakan regresi linier berganda yang
dibantu dengan menggunakan program SPSS Versi 11,5 for window release. Dari
semua dimensi, dimensi keragaman yang mempunyai pengaruh paling signifikan

terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci : Loyalitas konsumen, faktor analisis, citra supermarket




ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the factor creating the retail
image and the impact of retail image on customer loyalty, which measured
through the invention to repurchase in future and recommend the retail store to
other and also to find the most significant dimensions of retail image which
influence the customer loyalty.

The research used two design of research. There are exploratory design
and casual design. The exploratory design used to find the factor creating the
retail image and the casual design used to analyze the influence retail image of
customer loyalty.

By purposive sampling method and convenience sampling method, 150
sampling were taken from Damai Indah Swalayan Yogyakarta. Data analysis
using factor analysis, regressions and also uses SPSS version 11,5 for window
release to test the hypotesis And among all, variation have the most significant

effect in creating customer loyalty.

Key words : customer loyalty, factor analysis, retail image
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