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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti kecerdasan emosional sebagai variabel
pemoderasi antara kelelahan kerja terhadap kinerja karyawan di RS PKU Muhammadiyah
Gamping. Kecerdasan emosional merupakan faktor dalam diri seseorang yang bisa mengenali
dan mengendalikan emosi untuk mengontrol pikiran dan perilakunya sendiri. Manajemen rumah
sakit diharapkan dapat membantu mengelola kecerdasan emosional karyawannya sehingga
kelelahan kerja yang dirasakan tidak berdampak besar pada kinerja mereka.

Teknik sampel pada penelitian ini menggunakan metode Non-Probability sampling
dengan menggunakan Purposive Sampling dan terkumpul sebanyak 110 responden. Kuesioner
digunakan sebagai teknik pengumpulan data pada penelitian ini. Metode analisis yang
digunakan yaitu regresi sederhana dan Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil analisis
menunjukkan kelelahan kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja. Kecerdasan emosional dapat
memoderasi pengaruh negatif kelelahan kerja terhadap kinerja.

Kata kunci : Kelelahan Kerja, Kinerja, Kecerdasan Emosional



ABSTRACT

This study aims to examine emotional intelligence as a moderating variable between
burnout and employee performance at PKU Muhammadiyah Gamping Hospital. Emotional
intelligence is a factor in someone who can recognize and control emotions to control their own
thoughts and behavior. Hospital management is expected to help manage the emotional
intelligence of its employees so that burnout that is felt does not have a major impact on their
performance.

The sample technique in this study used the Non-Probability sampling method using
Purposive Sampling and collected 110 respondents. The questionnaire was used as a data
collection technique in this study. The analytical method used is simple regression and
Moderated Regression Analysis (MRA). The analysis showed that burnout has a negative effect
on performance. Emotional intelligence can moderate the negative effects of burnout on
performance.

Keywords: Burnout, Employee performance, Emotional intelligence
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