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MOTTO 

 

 

Barangsiapa yang bertaqwa kepada Allah niscaya Dia akan mengadakan baginya jalan 

keluar. Dan memberinya rizki dari arah yang tidak disangka-sangka. Dan barangsiapa 

yang bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan keperluannya. (Q.S. 

Ath-Tholaq, 65: 2-3 ) 

 

 

”.....Jika kamu berbuat baik, berarti kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri, Dan jika 

kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu bagi dirimu sendiri.....” (Q.S Al-Isra’: 7) 

 

 

Adapun orang-orang yang berbahagia, maka tempatnya didalam surga, mereka kekal di 

dalamnya. (Q.S. Hhud :108 )  

 

 

Ya Tuhan, berikanlah kepada kami ketabahan untuk menerima apa yang tidak bisa 

dirubah, berikanlah keberanian kepada kami untuk mengubah apa yang harus diubah, 

berikanlah kepada kami kebijaksanaan untuk membedakan salah satu dari keduanya. 

(Reinold Niebuhr ). 
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INTISARI 
 

Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang mempunyai efek 

penyembuhan. Komunikasi terapeutik pada klien anak diharapkan anak menjadi 

kooperatif saat dilakukan intervensi keperawatan. Untuk itu perawat anak perlu 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan komunikasi 

antara perawat dengan klien anak agar komunikasi dapat efektif dan berjalan optimal 

sehingga tujuan keperawatan tercapai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi terapeutik antara perawat 

dengan klien anak di bangsal Ibnu Sina RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta. 

Dengan menggunakan desain penelitian non eksperimental bersifat deskriptif dengan 

pendekatan crossectional yang merupakan jenis penelitian kuantitatif. Pengambilan 

sampel dilakukan secara purposive sampling. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan lembar kuisioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor 

pengetahuan, perkembangan, peran dan hubungan, jenis kelamin, dan nilai adalah 

baik dengan prosentase 100%, faktor emosi baik dengan prosentase 54,5 %, faktor 

lingkungan cukup yaitu 54,5 %, faktor latar belakang sosial budaya cukup yaitu 72,7 

%, faktor persepsi baik yaitu 72,7 %,  faktor jarak kategori baik yaitu 81,8 %, 

sehingga kesimpulannya bahwa rata-rata faktor dalam komunikasi terapeutik dalam 

kategori baik, hanya faktor lingkungan dan latar belakang sosial budaya yang dalam 

kategori cukup.  

 

Kata kunci: Komunikasi terapeutik, Faktor-faktor yang mempengaruhi 

komunikasi terapeutik 
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ABSTRACT 

  

Background of the research: Therapeutic communications is 

communication that has curing effect. In therapeutic communication in children 

client it is hoped that children need to consider factors that able to affect 

communication performance between nurses with client in order to communication 

can run effectively and optimally so that nursing objective accomplishe.  

Objective research : to know factors that influence therapeutic 

communication between nurses and children client in Ibnu Sina ward PKU 

Muhammdiyah hospital of Yogyakarta  

 Research methodology: this is non experimental research design with 

descriptive method by cross-sectional approach that a type of quantitative research. 

The sample is purpusive sampling. Method of the data collection by using the 

questionnaire concerning. 

 Results of the research: knowledge, development, partipant or 

relationship,gender and value factor in therapeutic communication is good with 100 

%, emotion factor in good category with 54,5 %, cultural background in enough 

category with 72,7%, environment factor in enough category with 54,5%,  perception 

factor in good category with 72,7 %, distance factor in good category with 81,8 %. 

 Conclusions: factors that influence therapeutic communication are good, 

only environment and cultural background that has enough category. The suggestion 

was aimed for PKU Muhammadiyah Hospital to make examination to associate 

nurses so nursing intervention can increase. 

 

Keywords: Therapeutic communication, factors that influence therapeutic 

communication. 

 

 


