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Motto

Barang siapa yang bersungguh sungguh maka dapatlah ia
(Mahfudzot)

Sesengguhnya Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, sampai mereRa
mengubahnya sendiri. .. (Qs. Ar-Ra'du ayat 11)

Sesungguhnya orang-orang yang beriman, mengerjakan amal soleh, mendirikan
sholat dan menunaikan zakRat, mereka mendapat pahala disisi Allah. Tidak ada
Rekhawatiran terhadap mereka dan tidak (pula) mereka bersedih hati
(Qs. Al-Bagarah Ayat 277)

Sesungguhnya sesudah Resulitan itu ada Remudahan, maka apabila Ramu sudah
selesai dari suatu urusan, Rerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang
lain(Qs. Al-Insyroh ayat 6-7)

Demi massa, sesungguhnya manusia benar-benar berada dalam Rerugian, Recuali
mereka yang beriman dan beramal sholeh serta saling menasehati dalam

Rebenaran dan Resabaran (Qs. Al-Ashr)

Be your self
Jadilah dirimu apa adanya, terimalah ReRurangan yang ada pada dirimu dan
berusahalah untuk menemukan dan mengembangkan Relebifian yang ada pada
dirimu (Me, 2009)
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Ayah dan Ibu Tercinta
Adik-adikku

Teman dan sahabatku
Almamaterku



Persembahan

Allah SWH, yang telah memberikan rahmat dan hidayatNya sehingga penulis
bisa menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan baiR,

Nabi Muhammad SAW yang menjadi panutan dan penuntun jalan dari jalan
yang gelap gulita menuju jalan yang cerah terang menderang yaitu jalan yang di
ridhoi Allah SWT.

Ayah dan 1buku yang tercinta, terimaRasih atas cinta dan Rasih sayang yang
selalu engRau berikan Repada Rami, maafRanlah Rami selama ini yang telah
membuat Ralian susah dan resah, do’akan Rami agar menjadi anak yang sholeh

dan sholehah. Amin.

Adik-adikku yang tersayang Wresthi Dwi Pebryanti(Resti) dan Residah
Triwidati(Resi), terima Rasih telah menjadi adiR-adik Rakak yang baik, jadilah
selalu anak yang baik dan patuh kepada orang tua, teruslah berdo’a kepada
Allah SW, semoga Rita mendapat Rebahagiaan di dunia dan di akhirat. Amin.

Dosen pembimbingku Pak Asnawi, terima Rasih atas Retulusan dan
Reikhlasannya dalam membimbing saya sehingga saya dapat menyelesaikan
SKripsi ini dengan lancar dan baiR,

Buat saudara-saudaraku semuanya terimakasih atas dukRungan dan doanyanya
selama ini.

Buat teman-teman : Widy(yang telah banyak membantu), Aris(teruskan
perjuanganmu), Yudi, Amir(Kiwil), Abas, Retsi Hn(jauh perjalanan dari Medan
Re Jogja ya, semoga tidak sia-sia) dan lainnya yang tidak dapat Ru sebutRan
satu persatu terima Rasih, teruslah berjuang demi mendapatRan ResuRsessan.

Buat teman-temanku anak-anak Asrama Putra Priangan : Heppy, Egi(Kubil)
Koko(Shimbah), Aji, Heru, Eko, Manto(Baping) dan yang lainnya.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen
terhadap kesetiaan merek pada rumah makan Soto Kadipiro di Yogyakarta.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah atribut-atribut pembentukan
kepuasan konsumen yang meliputi; Atribut yang berhubungan dengan produk,
Atribut yang berhubungan dengan layanan dan Atribut yang berhubungan dengan
pembelian. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kesetiaan
merek. Subyek penelitian ini adalah pelanggan rumah makan Soto Kadipiro.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling yaitu pelanggan
yang lebih dari sekali pernah melakukan pembelian di rumah makan Soto
Kadipiro. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer yaitu membuat
kuisioner yang berisi daftar pertanyaan yang diisi oleh pelanggan rumah makan
Soto Kadipiro. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda, uji T dan uji
F.

Hasil penelitian ini adalah: (a) Variabel independen yaitu; produk,layanan
dan pembelian secara bersama-sama berpengaruh terhadap kesetiaan merek. (b)
Ada pengaruh antara atribut yang berhubungan dengan produk terhadap kesetiaan
merek. (c) Tidak ada pengaruh antara atribut yang berhubungan dengan layanan
terhadap kesetiaan merek. (d) Ada pengaruh antara atribut yang berhubungan
dengan pembelian terhadap kesetiaan merek.

Kata kunci: kepuasan konsumen, kesetiaan merek, Soto Kadipiro
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ABSTRACT

This research to test the influence of consumer satisfaction to brand
loyalty at Soto Kadipiro restaurant in Yogyakarta. Independent Variable in this
research is attribute of forming of consumer satisfaction covering Attribute
related to the product, Attribute related to the service and Attribute related to the
purchase. While variable dependent in this research is brand loyalty. this Subyek
research is customer of Soto Kadipiro restaurant. Technique of Intake sample use
the purposive sampling that is customer which more than once have buy at Soto
Kadipiro restaurant. Technique of data collecting use the primary data that is
make the containing questionnaire that questionnaire filled by customer of Soto
Kadipiro restaurant. Data analyse use the berganda regresi, T test and F test.

Result of this research are: (a) Independent variable that is: product,
service and purchase by together have an effect on to brand loyalty. (b) There [is]
influence between attribute related to product to brand loyalty. (c) There isn’t
influence between the attribute related to service to brand faithfulness. (d) There
is influence between attribute related to purchase to brand loyalty.

Keyword: consumer satisfaction, brand loyalty, Soto Kadipiro
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MEREK PADA RUMAH MAKAN SOTO KADIPIRO DI YOGYAKARTA”.

Sikripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi (S1) pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen di
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