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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh citra supermarket terhadap
loyalitas konsumen. Objek dalam penelitian adalah Markaz Swalayan Yogyakarta
dan subyeknya adalah konsumen Markaz Swalayan Yogyakarta. Data penelitian
diperoleh melalui penyebaran angket kepada 100 orang konsumen Markaz Swalayan
Yogyakarta. Analisis data dilakukan dengan menggunakan model regresi linier
berganda.

Hasil pengujian regresi secara parsial menunjukkan: dimensi-dimensi citra
supermarket yang meliputi harga, pelayanan, kualitas produk dan lingkungan fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Markaz Swalayan
Yogyakarta. Pengujian secara simultan menunjukkan adanya pengaruh dimensi-
dimensi citra supermarket yang meliputi harga, pelayanan, kualitas produk dan
lingkungan fisik secara bersama-sama terhadap loyalitas konsumen Markaz Swalayan
Yogyakarta.

Kata kunci: harga, pelayanan, kualitas produk, lingkungan fisik dan loyalitas
konsumen.
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