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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya “ ....
(Al — Baqgoroh (2) : 286)

“Jika Allah menolong kamu, maka tak ada orang yang dapat
mengalahkanmu ; jika Allah membiarkan kamu (tidak memberi
pertolongan), maka siapakah gerangan yang dapat menolong kamu
(selain) dari Allah sesudah itu? Karena itu hendaklah kepada Allah
saja orang-orang mukmin bertawakal”

(Ali Imran (3) ; 160)

“Letakkan diri kita sebagai layaknya orang lain, jika kita merasa hal
yang kita lakukan akan menyakiti diri kita, hal tersebut mungkin akan
menyakiti yang lain pula”

(penulis)

Motivasi yang tinggi dan selalu berdoa dan berusaha akan
memberikan keberhasilan pada setiap tindakan yang kita lakukan.
(Penulis)
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INTISARI

Kreativitas iklan berperan penting dalam menumbuhkan loyalitas
konsumen.Semakin baik iklan yang ditawarkan maka konsumen akan tertarik
untuk menikmati produk yang diiklankan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kreativitas iklan produk sabun lifebuoy yang terdiri dari
perhatian, minat, keinginan, rasa percaya dan tindakan terhadap loyalitas
konsumen.

Penelitian merupakan survey dengan menggunakan populasi semua
masyarakat dikecamatan Wirobrajan Yogyakarta. Sampel penelitian adalah
masyarakat yang menggunakan sabun lifebuoy sebanyak 100 responden.Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Jenis data
penelitian menggunakan data primer dengan menggunakan kuesioner. Uji
instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Uji validitas menggunakan
uji korelasi product moment sedangkan uji reliabilitas menggunakan uji Cronbach
Alpha. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil analisis menunjukan bahwa secara bersama-sama kreativitas iklan
produk sabun lifebuoy (perhatian, minat, keinginan, rasa percaya dan tindakan)
mempunyai  pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen,
karenamempunyai nilai sig lebih kecil dari nilai alpha (0,05) yaitu sebesar 0,000.
Secara parsial kreativitas iklan produk sabun lifebuoy (perhatian, minat,keinginan,
rasa percaya dan tindakan) mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen, karena mempunyai nilai yang sig lebih kecil dari
nilai alpha (0,05) yaitu masing-masing sebesar 0,000; 0,000; 0,032; 0,028; dan
0,040. Variabel perhatian mempunyai pengaruh yang dominan terhadap keputusan
pembelian karena koefisien Beta sebesar 0,06020 dan nilai sig sebesar 0,000 yang

lebih kecil dari nilai alpha sebesar 0,05.

Kata kunci : Kreativitas iklan, Loyalitas Konsumen.
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ABSTRACT

Advertising creativity have important role in the developing of consumer
loyalty. The better offered advertising then the consumer will be more interested
to enjoy the products that are advertised. This research is aimed to understand
abaut the influence of lifebuoy soap advertising creativity that is contain attention,
interest, needs, belief feel, and the effort to consumer loyalty.

The research is a survey research that use all people at Wirobrajan region of
Yogyakarta as population. The samples of research are people that use lifebuoy
soap as many as 100 respondents. Sample acquiring technique uses purposive
sampling method. Variety of research data uses validity and realibity test. Validity
test uses product moment correlation test and reliability test uses Cronbach Alpha
test. Hypothesis test uses multiple regression analisys.

The result of analisys shows that advertising creatifitu of lifebuoy soap
(attenton, interest, need, belief feel, and effort) in a row have significant influence
to consumer loyalty becouse they have sig value smaller than alpha value (0,05)
that is as high as 0,000. Partially. Advertising creatifity of lifebuoy soap
(attention, interest, need, belief feel, and effort) have positive influence and
significant to consumer loyalty becouse they have sig vallue smaller than alpha
value (0,05) that is as high as 0,000; 0,000; 0,032; 0,028; and 0,040 each.
Attention variable has dominant influence to buying decision becouse beta
coeficient as high as 0,6020 and sig value as hihg as 0,000 that is smaller than
alpha value as high as 0,005.

Keyword : Advertising Creativity,Consumer loyalty.
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