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Perubahan yang dilakukan perusahaan biasanya terkait dengan pergantian
manajemen, perubahan visi dan mist perusahaan, merger, peralihan bentuk usaha
dan industri yang digelutinya, termasuk perubahan budaya perusahaan. Budaya
perusahaan Menurut Rhenald (2005 :23) adalah satu set nilai, penuntun
kepercayaan akan suatu hal, pengertian dengan cara berpikir yang dipertemukan
olch para anggota organisasi dan dapat diterima olch anggota baru scutuhnya.
Secara pragmatis menurut Rhenald, budaya organisasi (perusahaan) dapat berarti
sebagai “Norma-norma peritaku, sosial, dan moral yang mendasari setiap tindakan
dalam organisasi dan dibentuk kepercayaan, sikap, dan prioritas para
anggotanya.” (Turner, 1992 : 78). Dalam repositioning GCD FM, perubahan yang
kasat mata adalah perubahan logo GCD FM. Tim Perubzhan logo mengatakan
bahwa istilah new spirit atau semangat baru inilah yang selala ditekankan oleh
Direktur Utama setiap kali membicarakan soal perubahan logo. Sejumiah
perubahan yang diharapkmz, menurut Tim diantaranya adalah perubahan sikap
dari birokrat menuju korporat, budaya dilayani menjadi melayani, dan pembah:m
perubahan lainnya, schingga rumusan masalah dalam peneltiian ini adalah
bagaimana strategi repositioning logo yang dilakukan GCD FM?

Hasil penclitian menunjukkan bahwa (1) Pengaruh perubahan logo GCD
FM menyecbabkan perubahan struktur organisasi, sistem manajemen dan sistem
pelayanan kepada masyarakat. GCD) FM punya orjentasi ke depan untuk
meningkatan dan mengembangkan jaringan pemasaran, dan GCD FM bertekad
untuk semakin dekat dan akrab dengan masyarakat. (2) Beberapa pertimbangan
dan alasan GCD FM dalam menetapkan repositioning adalah veaksi atas posisi
baru pesaing, menggapai pasar bans, menangkap tren baru dan mengubah value
offering (nilai perusabaan). (3) Alasan GCD FM mengganti logo adalab
membangun citra dalam rangka menjaring pasar maupun memenangkan
persamgan ymg semakm ketat. Disini GCD FM mengganti logonya yang
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