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ABSTRAKSI

Era globalisasi yang membawa banyak perubahan diberbagai bidang
kehidupan, terutama dalam bidang komunikasi. Implikasi lain bahwa pasar bebas
nantinya akan memberikan space yang lebih banyak bagi operator asing untuk
lebih banyak berkiprah. Tentunya, hal ini akan membawa atmosfir baru bagi dunia
pertelekomunikasian Indonesia. Kondisi ini membuat PT. Telkom sebagai salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan dan jasa menyikapi hal ini
dengan melakukan berbagai strategi. Salah satunya adalah dengan sosialisasi
budaya perusahaan "TTW 135" di lingkungan internal PT. Telkom. Sosialisasi ini
dilakukan karena PT. Telkom menyadari bahwa budaya perusahaan yang akan
memberikan identitas bagi anggota perusahaan untuk bekerja sesuai dengan
objective perusahaan. Hal ini tentunya akan terwujud dengan dukungan oleh
semua pihak dan juga tidak terlepas oleh peran public relations. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah study deskriptif dengan teknik
pengumpulan data didasarkan pada wawancara, dokumentasi dan observasi.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah tipe patter maching dengan
melakukan perbandingan antara data-data yang diperoleh dengan suatu pola yang
telah dibuat berupa teori-teori yang telah disusun.

Berdasarkan pendahualuan di atas, maka sosialisasi budaya perusahaan
"TTW 135" di lingkungan internal PT. Telkom cabang Pontianak dilakukan
dengan berbagai strategi diantaranya adalah dengan penerbitan media internal,
program pelatihan/ trainning, pertemuan formal, papan pengumuman/ mading,
komunikasi informal, penggunaan artefak budaya perusahaan, penerbitan buku
pegangan/ pandungan serta pemberian reward. SDM sebagai penanggung jawab
program sosialisasi budaya perusahaan bekerja sama dengan public relations yang
dimana dalam sosialisasi ini public relations memiliki dua peranan yaitu peran
teknis (public relations tehnician atau communications tehnician role) dan peran
manajerial (public relations manager atan communications manager role).
Sehingga, dapat diketahui model public relations yang digunakan di kantor
PT.Telkom cabang Pontianak adalah The two way symetrical model. Dalam
kaitannya dengan sosialisasi budaya perusahaaan di lingkungan internal PT.
Telkom cabang Pontianak setiap bagian telah melaksanakan tanggung jawab dan
perannya dengan baik. Keberhasilan dari sosialisasi ini dapat dibuktikan dengan
adanya perubahan sikap dan prilaku pada karyawan yang menganggap bahwa
budaya perusahaan sebagai pedoman dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya dalam bekerja yang tentunya akan mendukung tujuan perusahaan yakm
menjadi pemenang dalam persaingan.

Xili



	Button42: 
	Button43: 


