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Synopsis

Sudah menjadi tugas setiap pemerintah suatu negara untuk senanuas.
mengupayakan kesejahteraan bagi setiap warganya. Salah satu bentuk upaya
mensejahterakan masyarakat adalah dengan meningkatkan kinerja pemerintah.
Sedangkan peningkatan kinerja pemerintah ditandai dengan terlaksananya
pelayanan publik yang baik dan berkualitas. Selanjutnya, sebagai prasyarat bagi
terlaksananya pelayanan publik yang baik dan berkualitas adalah diterapkannya
prinsip-prinsip good governace dalam penyelenggaraan pelayanan publik
Bentuk pelayanan publik yang pasti dibutuhkan oleh hampir seluruh penduduk
adalah pelayanan Kartu Tanda Penduduk (KTP). Oleh sebab itu, pelayanan KTP
harus dilaksanakan dengan menerapkan prinsip-prinsip good governace.
Penelitian ini dilaksanakan. dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana
prinsip-prinsip good governance diterapkan dalam pelaksanaan pelayanan KTP,

Penelitian ini menggunakan wawancara sebagai teknik pengumpulan data
utama. Agar wawancara berjalan lancar dan terarah digunakan pula kuesioner
yang sekaligus berfungsi sebagai panduan wawancara. Kemudian untuk
mengumpulkan data ditentukan sampel sebanyak 80 orang dari warga
masyarakat pengguna pelayanan KTP, dan 15 orang petugas pelaksana pelayanan
KTP. Untuk menentukan responden warga pengguna pelayanan, digunakan
teknik purposive sampling. Dalam hal ini setiap penduduk Kecamatan Mamajang
vang telah berumus 18 tahun ke atas yang dijumpai bersedia untuk
diwawancarai, dijadikan responden.

Hasil analisis data dengan teknik deskriptif kualitatif menunjukkan bahwa
dari lima prinsip good governance yang dijadikan obyek penelitian, yaitu
partisipasi, transparansi, akuntabilitas, kesetaraan, dan efisiensi, ternyata empat
di antaranya, yaitu transparansi, akuntabilitas, efisiensi dan kesetaraan telah
diterapkan dengan baik dalam pelayanan KTP di Kecamatan Mamajang, Kota
Makassar. Sedangkan dua prinsip lainnya, yaitu partisipasi dan transparansi
cenderung belum diterapkan dalam pelayanan KTP di Kecamatan Mamajang.
Lebih jauh penelitian ini menemukan bahwa terdapat perbedaan persepsi antara
petugas pelaksana pelayanan dengan warga pengguna pelayanan KTP dalam hal
penerapan prinsip transparansi. Sebagian besar petugas pelaksana pelayanan
menyatakan prinsip transparansi telah diterapkan, sebaliknya sebagian besar
warga pengguna pelayanan merasa prinsip transparansi belum diterapkan.

Sehubungan dengan temuan penelitian di atas, disarankan agar para petugas
pelaksana pelayanan publik, khususnya pelayanan KTP dibekali pengetahuan
tentang good governance melalui program pendidikan dan pelatihan. Selain itu
disarankan agar Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 10 tahun 2004 tanggal
31 Agustus 2004 tentang Penyelenggaraan Pendaftaran Penduduk, Pencatatan
Sipil dan Retribusi Penggantian Biaya Cetak Dokumen Kependudukan dan Akta
Catatan Sipil Kota Makassar, diinformasikan secara luas kepada masyarakat,
supaya tidak timbul kecrrigaan dalam masyarakat sehubungan pelayanan KTP..
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