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INTISARI

Analisis faktor-faktor Perilaku Konsumen yang Berpengaruh Terhadap
Keputusan Membeli Pada Swalayan Mirota Godean. Faktor-faktor yang digunakan
adalah faktor internal yang terdiri dari produk, pelayanan, harga, promosi dan lokasi.
Adapun permasalahan dan tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
faktor-fator perilaku konsumen yang terdiri dari produk, pelayanan, harga, promosi dan
lokasi secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan membeli pada Swalayan Mirota Godean, serta mencari faktor yang paling
berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli pada Swalayan Mirota Godean.

Analisis didasarkan pada data yang diperoleh dari responden penelitian yang
dikumpulkan melalui kuesioner disampaikan pada konsumen yang pernah berbelanja di
Swalayan Mirota Godean. :

Hasil analisis regresi menunjukan bahwa kelima variabel yang terdiri dari produk,
pelayanan, harga, promosi dan lokasi secara parsial dan simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan membeli pada Swalayan Mirota Godean dan faktor
harga adalah faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan membeli pada
Swalayan Mirota Godean.

Kata Kunci : Faktor-faktor Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

This research entitles Analysis of Consumer Behavior Factors that Affect Buying
Decision at Mirota Godean Supermarkets. The used factors are internal factor thot
consist of product, service, price, promotion and place. The problem and objective of
this research is to know wether consumer behavior factor that consist of product,
service, promotion and place partially and simultaneously have positive effect on
buying decision at Mirota Godean supermarket, and looking for the most significant
factor on buying decision on Mirota Godean supermarket.

The analysisis based on data gathered from research respondents who ever go
shopping at Mirota Godean supermarket through questionnaire. _

Result of Regression analysis shows that the fifth of variable consist of product,
service, price, promotion and place partially and simultaneously have positive and
significant effect on buying decision at Mirota Godean supermarket. Price factor is the
most significant factor on buying decision at Mirota Godean supermarket.

Key Words : Consumer Behavior Factors
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