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INTISARI

Kemajuan internet di seluruh kawasan dunia memberikan kontribusi yang
sangat besar bagi perkembangan dunia. Dengan dukungan teknologi komputer
dan infrastruktur jaringan, banyak hal yang dapat dilakukan dengan internet ini,
salah satu yang dapat dikembangkan adalah pemasaran melalui infernet sampai
pada transaksi elektronik yang disebut Electronic Commerce.

Dalam perkembangannya terdapat keterbatasan-keterbatasan diantaranya
lebarnya bandwidth yang membatasi isi dan tampilan situs, maka sangat
diperlukan efisiensi penggunan sumberdaya tersebut, keunikan atau kekhususan
suatu situs akan memberikan akses yang lebih baik dan ini berarti memfokuskan
kepada suatu segmen tertentu. Selain itu, perubahan perilaku dan gaya hidup
konsumen yang sangat beragam juga menuntut perusahaan untuk memilih segmen
tertentu dalam pemasatannya.

Penelitian dengan judul “Analisis Segmentasi yang Mendukung Strategi
Pemasaran Untuk Transaksi Bisnis di Interner pada Wilayah Yogyakarta”
bertujuan untuk menganalisis perbedaan antara masing-masing segmen
berdasarkan persepsi responden terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi
bauran pemasaran dari e-commerce, dan menganalisis sikap masing-masing
segmen terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi bauran pemasaran dari e-
commerce. Adapun bauran pemasaran yang digunakan adalah produk, harga,
promosi, bukti fisik, proses dan komunitas.

Penelitian ini menggunakan alat analisis Cluster untuk mengetahui jumlah
segmen dan perbedaan antar segmen. Dengan hasil bahwa terdapat tiga segmen
dari 45 responden dan masing-masing segmen secara parsial memiliki persepsi
yang berbeda terhadap variabel-variabel bauran pemasaran dari e-commerce. Dan
masing-masing segmen memilki sikap yang positif terhadap variabel-variabel
yang mempengaruhi bauran pemasaran dari e-commerce.

Kata kunci: Electronic Commerce, Bauran Pemasaran, Segmentasi.



ABSTRACT

The internet progress of totality world area give the very big contribution
for world growth. With the technological support of computer and network
infrastructure, a lot of matter which can be done by internet , one other can be
developed 1s marketing through internet come up with the electronic transaction is
called Electronic Commerce.

In its growth there are limitation among other things width bandwidth
limiting content and appearance situs, hence is needed the efficiency used of the
resources, unique or specialty of a situs will give to access better and this means
focussed to a certain segment. Others, behavioral change and life style very
immeasurable consumer also claim the company to chosen the certain segment in
its marketing.

Research with the title " The Segmentation Analyse of Marketing Strategy
for Business in The Internet at Yogyakarta" aim to analyze the difference of
between each segment of pursuant to responder perception to variable influencing
marketing hotchpotch from e-commerce, and analyze the attitude of each segment
to variable influencing marketing hotchpotch from e-commerce. As for marketing
hotchpotch used is product, price, promotion, physical evidence, process and
community.

This research use the analyzer Cluster to know the amount of segment and
difference usher the segment. With the result that there are three segment from 45
responder and each segment by parsial own the different perception to variable of
marketing hotchpotch from e-commerce. And each segment have attitude which
are positive to variable influencing marketing hotchpotch from e-commerce.

Keyword: Electronic Commerce, Marketing Hotchpotch, Segmentation.
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