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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa pada setiap diri individu konsumen
adalah beraneka ragam dan disisi lain beraneka ragam pula produk yang
ditawarkan pada konsumen. Demikian halnya dengan sepeda motor, bahwa
pengambilan keputusan konsumen untuk memilih sepeda motor adalah sangat
menarik dan banyak pertimbangan yang digunakan. Karena secara umum tujuanmya
adalah untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel faktor eksternal terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda Supra Fit.

Untuk keberhasilan penelitian, jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian eksplanatif yang dimaksudkan untuk pengujian dari faktot-faktor eksternal
yaitu kebudayaan, kelas sosial, kelompok referensi, dan keluarga terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda Supra Fit. Penelitian dilakukan di kota
Purwokerto dengan menggunakan responden sejumlah 100 responden. Sedangkan
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan variabel kebudayaan, kelas sosial, kelompok referensi, dan keluarga
mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Honda Supra Fit. Hasil yang lain menunjukkan variabel kebudayaan mempunyai
pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Supra
Fit.

Kata Kunci: Pengaruh eksternal, Keputusan pembelian, Sepeda motor Honda Supra
Fit
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ABSTRACT

This research is background that in each individual consumer is
multifarious manner and on the other side multifarious of manner also product
which on the market consumer. That way the things of with the motorbike that
decision making of consumer to chosen the motorbike is attractive and a lot of used
consideration. Because generalizes its target is to know the influence of variables
Jactor external to decision of use of motorbike Honda Supra Fit.

For the efficacy of research type used is research is explanative intended
Jor the examination of from factors external that is culture, social class, social
group, social reference and family to decision of purchasing of motorbike Honda
Supra Fit. Research is conducted in Purwokerto city by using responder of 100
respondens. With data collecting by using questioner. Result of in this research show
culture variable, social class, reference group, and family have influence which are
positive 1o decision of purchasing of motorbike of Honda Supra Fit. Other Result
show culture variable have influence most dominant to decision of purchasing of

motorbike of Honda Supra Fit.

Keyword: Influence of external, Decision of purchasing, Motorbike of Honda Supra Fit
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