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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suati Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan discbutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, September 2006

Nuraini Arifah
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dimensi produk dan pelayanan
terhadap kepuasan konsumen. Hasil pengujian secara parsial maupun sirultan
menunjukkan kinerja dimensi produk dan pelayanan yang diukur dengan harga,
kejenihan suara, luas jaringan, fasilitas tambahan kartu, dan layanan pengaduan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen’ kartu telepon seluler Simpati di
kota Yogyakarta.

Kata kunci : Hubungan kinerja dimensi produk dan pelayanan terhadap kepuasan
konsumen kartu telepon seluler Simpati Di kota Yogyakarta
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ABSTRACT

The aim of these recearch is to examine the perfomance of product and
services altribute (o customer satisfuction. The result of the examination by partial
and also simultan measured with the price, purity voices, broad network, facility
extra card and customer services sgnificant effect on satisfaction or consumer or
selluler card of Simpati in Yogyakarta city.

Key word : Relation between the performance produce and services atiribute ti
consumer satisfaction or selluler card of Simpati in Yogyakarta city.
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