ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR KARYAWAN DITINJAU
DARI PERSEPSI KUALITAS INTERAKSI ATASAN-BAWAHAN,
PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASIONAL
DAN PERSEPSI IKLIM ORGANISASI
DI SEKRETARIAT DAERAH KOTA BENGKULU

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada
Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta

Oleh
DICKY SYAFRANDIKA
2020410033

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2006



SKRIPS]
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR KARYAWAN DITINJAU
DARI PERSEPSI KUALITAS INTERAKSIE ATASAN-BAWAHAN,
PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASIONAL
DAN PERSEPSI IKLIM ORGANISASI
DI SEKRETARIAT DAERAH KOTA BENGKULU

Diajukan oleh

DICKY SYAFRANDIKA
20020410033

Telah fisetujui Dosen Pembimbing
Pembimbing |

N

e

rdianah Di.. Dm
NIK : 143 003

ii

Tanggal 10 September 2006



SKRIPSI
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR KARYAWAN DITINJAU
DARI PERSEPSI KUALITAS INTERAKSI ATASAN-BAWAHAN,
PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASIONAL
DAN PERSEPSI IKLIM ORGANISASI
DI SEKRETARIAT DAERAH KOTA BENGKULU

Diajukan oleh

DICKY SYAFRANDIKA
20020410033

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
‘Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 18 Oktober 2006
Yang terdiri dari

Anggota Tim Penguji Apggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadj

MK : 143014

il



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi,
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 18 Oktober 2006

DICKY SYAFRANDIKA
Tanda tangan dan nama terang

v



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas
interaksi atasan-bawahan, dukungan organisasional dan iklim organisasi pada
organizational citizenship behavior karyawan. Subyek penelitian ini adalah
karyawan Sekretariat Daerah Kota Bengkulu, dengan sampel 136 subyek yang
diambil secara acak/ random.

Data penelitian diambil dengan menggunakan skala persepsi kualitas
interaksi atasan-bawahan, skala persepsi dukungan organisasional, skala persepsi
iklim organisasi dan skala organizational citizenship behavior. Berdasarkan hasil
analisis regresi diketemukan ; 1) Persepsi ku.alitas interaksi atasan-bawahan,
dukungan organisasional dan iklim organisasi secara bersama-sama berpengaruh
pada organizational citizenship behavior karyawan, diketahui dari hasil
perhitungan “uji £ dengan taraf signifikansi sebesar 0,000. 2) Persepsi kualitas
interaksi atasan-bawahan berpengaruh pada organizational citizenship behavior
karyawan, diketahui dari hasil perhitungan “uji t” dengan taraf signifikansi
sebesar 0,004, 3) Persepsi dukungan organisasional berpengaruh pada
organizational citizenship behavior karyawan, diketahui dari hasil perhitungan
“uji t” dengan taraf signifikansi sebesar 0,043. 4) Persepsi iklim organisasi
berpengaruh pada organizational citizenship behavior karyawan, diketahui dari
hasil perhitungan “uji t” dengan taraf signifikansi sebesar 0,031.

Persepsi kualitas interaksi atasan-bawahan, dukungan organisasional dan
iklim organisasi merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
organizational citizenship behavior karyawan dengan sumbangan efektif sebesar
23,6 %. Semakin tinggi dan baik persepsi yang terbangun pada kualitas interaksi
atasan-bawahan, dukungan organisasional dan iklim organisasi maka, semakin
tinggi organizational citizenship behavior karyawan.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Persepsi Kualitas Interaksi

Atasan-Bawahan, Persepsi Dukungan Organisasional, Persepsi lklim
Organisast.
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ABSTRACT

This research aim to knowing thc perception of leader-member
interaction quality, organizational support and organizational climate to
influence organizational citizenship behavior. Subject Research is employees of
Sekretariat Daerah Kota Bengkulu, by 136 sample taken at random.

Research data taken bv using perception scale to quality of leader-
member interaction, perception scale to support organizational, perception scale
1o organizational climate and scale of organizational citizenship behavior.

Pursuani to the regresi analyse result met; 1} Perception to quality of
leader-member interaction, support of organizational organizational climate and
together have an effect on positive and significant at organizational citizenship
behavior employees, known from calculation result " test the [ with level of
significancies equal to 0,000; 2) Perception to quality of leader-member
interaction have an effect on positive and significant at.organizational citizenship
behavior employees, known from calculation result " test the t" with level of
significancies equal to 0,004; 3) Perception to support organizational have an
significant and positive effect on organizational citizenship behavior employees,
known from calculation result " test the t" with level of significancies equal to
0,043; 4) Perception to organizational climate have an significant and positive
effect on organizational citizenship behavior employees, known from calculation
result " test the t" with level of significancies equal to 0,031.

Perception to quality of leader-member interaction, support of
organizational and organizational climate represeni some factors which can
influence the organizational citizenship behavior employees with the effective
contribution equal to 23,6 %. Perception excelsior to quality of leader-member
interaction, organizational support and organizational climate, hence excelsior of
organizational citizenship behavior employees.

Keyword: Organizational Citizenship Behavior, Perception of Leader-Member
Interaction Quality, Perception of Organizational Support, Perception
of Organizational Climate.
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