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INTISARI

Loyalitas pelanggan pada suatu merk tertentu, juga disebut loyalitas merk
diharapkan mendapatkan perhatian lebih besar dari para ahli untuk penelitian. Artikel
ini menjelaskan dan menganalisis konsep loyalitas merk pada permasalahan
pendekatan sikap dan perilaku dan strukture yang menjadi domain loyalitas. Strukture
loyalitas menunjukkan elemen-clemen yang terdiri dari kognisi, afeksi, konasi dan
tindakan. Elemen-elemen ini merefleksikan kategori loyalitas. Teknik pengukuran
loyalitas seperti sekuen pilihan merk, proporsi pembelian, minat terhadap merk,
komitmen merk, penerimaan skala loyalitas/rasio penolakan juga diamati. Kepuasan
pelanggan tidak terkait dalam analisis ini karena hanya menghubungkan pada konsep
loyalitas merk.
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ABSTRAK

Customer loyalty of a specific brand., also called brand loyalty, is expected to
get more academic attention from scholars to investigate. This article describes and
analyses the concept of brand loyalty to the extent to which afttitudinal and
behavioural approaches and structures become the loyalty domain. The structure of
loyalty shows elements comprising cognition, affect, conation, and action. These
elements reflect loyalty categories. Techniques of loyalty measurement such as brand
choice sequence, proportion of purchase, brand preference, brand commitment,
loyalty scale acceptance/ refjection ratio are also elaborated. Custumer satisfaction is
not disregarded in the analysis since it closely relates to the concept of brand loyalty.
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