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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Corporate Public Relations RSU Mitra Bangsa
Pati (Studi Deskriptif mengenai Strategi Corporate Public Relations RSU Mitra
Bangsa Pati dalam Mendapatkan Citra sebagai Rumah Sakit yang Peduli terhadap
Masyarakat Kurang Mampu)”. Penelitian ini bertujuan uniuk mengetahui strategi
dan aktivitas-aktivitas corporate public relations yang dilakukan oleh RSU Mitra
Bangsa Pati dalam mengubah opini masyarakat yang mengatakan bahwa RSU
Mitra Bangsa Pati hanya untuk kalangan tertentu saja menjadi opini positif yang
akan membentuk citra positif yaitu sebagai rumah sakit yang peduli terhadap
masyarakat kurang mampu, serta mengetahui faktor pendukung dan faktor
penghambat  dari  penerapan strategi corporate public  relations untuk
mendapatkan citra positif tersebut.

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif

dengan jenis deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, -

observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan empat tahap
yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Strategi corporate public relations di RSU Mitra Bangsa Pati dijalankan
untuk publik internal maupun publik eksternal. Strategi yang ditujukan untuk
publik internal adalah “karyawan sebagai media pembentuk citra” yaitu sebuah
strategi yang menjadikan karyawan sebagai alat atau media yang menyebarkan
pesan bahwa RSU Mitra Bangsa merupakan rumah sakit yang peduli terhadap
masyarakat kurang mampu melalui pelayanan yang memuaskan terutama untuk
pasien kurang mampu. Strategi untuk publik eksternal seperti konsumen dan
komunitas lebih banyak dijalankan dalam bidang sosial karena sasarannya adalah
masyarakat kurang mampu. Contoh kegiatan yang dilakukan untuk konsumen dan
komunitas antara lain pengobatan gratis, keringanan biaya, operasi katarak gratis,
pembagian daging qurban dan lain-lain. Hubungan dengan pers, pemerintah dan
mitra kerja juga dijalankan untuk mendukung terbentuknya citra sebagai rumah
sakit yang peduli terhadap masyarakat kurang mampu. Hasil dari seluruh strategi
corporate public relations dapat dilihat dari semakin meningkatnya pasien dari
kalangan kurang mampu yang masuk di RSU Mitra Bangsa Pati yang
menunjukkan bahwa masyarakat semakin percaya bahwa RSU Mitra Bangsa Pati
peduli terhadap masyarakat kurang mampu.

Hasil dari penelitian ini didasarkan pada seluruh data yang telah
dikumpulkan dan dianalisis penulis dengan menggunakan teori-teori public
relations dan citra, sehingga dapat diketahui perbedaan antara data yang ada di
lapangan dengan teori-teori yang digunakan.
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