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ABSTRAKSH

Warung Kopi merupakan ruang publik yang akrab, dengan menu utama
wedang kopi, dengan desain tempat yang sederhana. Blandongan adalah warung
kopi yang berdiri pada tanggal 17 Mei 2000. Nama Blandongan sendiri identik
dengan nama tempat di daerah Gresik Jawa Timur. Sebagai UKM (Usaha Kecil
Menengah) yang sukses, dengan 15 karyawan, dan selalu ramai dipadati pengung
setiap harinya, tentu Biandongan tidak begitu saja meraih kesuksesannya. Banyak
cara yang dilakukan Blandongan untuk menarik pengunjung dan menjaga
eksistensinya untuk melangsungkan pemasaran produknya. Baik itu dalam bentuk
pelayanan yang baik, dengan menggiatkan kegiatan promosi, maupun prestasi-
prestasi lain yang pernah diraihnya.

Melihat iatar belakang diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Warung Kopi Blandongan dalam
Menarik Minat Pengunjung. Dalam skripsi ini wawancara dilakukan antara penulis
dengan owner (pemilik), bagian pemasaran, bagian event organizer dan pengunjung
Blandongan pada umumnya, sebagai pihak-pihak yang bertindak sebagai fokus
utama dalam wawancara, sehingga dapat memberikan informasi yang diperukan
tentang cbyek yang diteliti, yaitu kegiatan strategi komunikasi pemasaran Warung
Kopi Blandongan dalam menarik minat pengunjung, dalam rentang waktu Januari
2002 sampai November 2006.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan selama kurang lebih empat bulan,
setelah mengumpulkan data dan menganalisanya, maka dapat disimpulkan bahwa
minat pengunjung untuk datang ke Blandongan selain dipengaruhi faktor fuck
(keberuntungan), juga dipengaruhi adanya informasi dari pelanggan kepada caion
peianggan lain melalui word of mouth (komunikasi mulut ke mulut) akan keberadaan,
kualitas kopi dan kenyamanan ketika di Blandongan,. Blandongan juga menjalankan
program bauran komunikasi pemasaran {marketing mix) seperti perikianan, promosi
penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, penjualan personal dan pemasaran
langsung dalam rangka memenuhi kebutuhan konsumen. Strategi bauran promosi,
publikasi melalui media massa, strategi pengeluaran promosi dan strategi pemilihan
media yang tepat, juga dimanfaatkan Blandcngan sebagai usaha melangsungkan
pemasaran produknya.
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