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ABSTRAKSI

PD. BPR Bank Jogja semula bernama PD. BPR Bank Pasar berdiri sejak
12 Mei 1961. Pada tahun 2003 mengalami perubahan identitas, yaitu nama dan
fogo perusahaan. Perubahan identitas ini ditujukan untuk merubah citra PD. BPR
Bank Jogja. Nama “Bank Pasar” memiliki citra sebagai bank perkreditan yang
hanya melayani golongan tertentu saja, yaitu pedagang pasar dan petani serta
tidak mampu menambah PAD kota Yogyakarta. Dengan identitas baru ini
perusahaan mengharapkan masyarakat dari golongan manapun, seperti pegawai
negeri, swasta, BUMN, BUMD, anggota TNI dan POLRI bisa melakukan
perkreditan di PD. BPR Bank Jogja dan menghapus ingatan publik pada bank
sebelumnya.

Sosialisasi identitas perusahaan baru itu penting terutama bagi publik
internal maka melalui analisa kualitatif dengan aplikasi teori The Two Way
Asymmetric Model, penulis mendeskripsikan upaya pimpinan perusahan untuk
mensosialisasikan identitas perusabaan, di mana komunikasi dua arah menjadi
penting untuk mengetahui tanggapan (feedback) dari publik internal maupun
cksternal. Dengan mensosialisasikan program dan kegiatan yang dilaksanakan
diharapkan dapat membangun citra yang positif dan membangun rasa saling
pengertian (mutual understanding) di benak publiknya

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam mensosialisasikan
identitas perusahaan melalui program dan kegiatan akan membawa dampak yang
positif bagi keberlangsungan PD. BPR Bank Jogja untuk jangka panjang, yaitu
membangun citra yang positif di benak karyawan, dan semakin meningkatnya
profesionalisme kinerja karyawan serta menumbuhkan rasa memiliki (sense of
belonging) terhadap perusahaan yang akan berdampak pada semakin
meningkatnya jumlah nasabah yang melakukan perkreditan di PD. BPR Bank
Jogja, sehingga kepercayaan masyarakat akan keberadaan PD. BPR Bank Jogja
benar-benar diakui dalam membantu memberikan perkreditan.
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