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MOTTO 

 

 Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

urusan yang lain. (Al Insyiroh 6-7) 

 Barang siapa menempuh jalan untuk menuntut ilmu, maka Allah akan 

memudahkan bagi orang itu karena ilmu tersebut menuju ke surga (H.R. 

Muslim) 

 Ilmu pengetahuan tanpa agama itu lemah, agama tanpa ilmu pengetahuan 

itu buta (Albert Einstein) 

 Sesuatu yang tidak mampu dilihat kebaikannya dengan mata telanjang, 

lihatlah dengan mata hatinya (Penulis) 

 Segala sesuatu kebaikan itu haram hukumnya kecuali apabila ada 

tuntunannya dan segala sesuatu keburukan itu diperbolehkan kecuali yang 

dilarang (Penulis) 
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INTISARI 

 
 

Penelitian ini berjudul “Atribut Produk Yang Dipertimbangkan Dalam 
Pembelian Produk Minyak Rambut Merek Gatsby Dan Pengaruhnya Pada 
Kepuasan Konsumen Di Wirobrajan Yogyakarta”. Rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah 1) Faktor atribut apa saja yang mempengaruhi kepuasan 
konsumen terhadap produk minyak rambut merek Gatsby di Wirobrajan 
Yogyakarta? 2) Faktor atribut apa yang dominan mempengaruhi kepuasan produk 
minyak rambut merek Gatsby di Wirobrajan Yogyakarta?. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability 
sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling, jumlah sampel yang 
diambil sebanyak 100 orang. Analisis yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji 
Reliabilitas, Analisis Deskriptif dan Analisis Kuantitatif dalam bentuk Analisis 
Faktor dan Regresi Berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Terdapat 3 faktor atribut yang 
menimbulkan kepuasan produk minyak rambut merek Gatsby di Wirobrajan 
Yogyakarta yaitu faktor kualitas, faktor resiko dan faktor merek, yang terdiri dari 
11 atribut produk. 2) Faktor atribut yang dominan mempengaruhi kepuasan 
konsumen terhadap minyak rambut merek Gatsby di Wirobrajan Yogyakarta 
adalah faktor kualitas. 

 
Kata Kunci: Atribut Produk, Faktor Atribut, Kepuasan Konsumen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



viii 
 

 
ABSTRACT 

 
 

This research, entitled "Product Attribute Considered In Purchasing Of 
Product Pomade Of Brand Gatsby And Influence At Consumer Satisfaction In 
Wirobrajan Yogyakarta". The formulation of the problem in this research is 1) 
What attribute factor affecting customer satisfaction to product pomade of brand 
Gatsby in Wirobrajan Yogyakarta? 2) The attribute is the dominant influence 
product satisfaction to product pomade of brand Gatsby in Wirobrajan 
Yogyakarta?. 

Sampling technique used is the non probability sampling using purposive 
sampling that is taking 100 people as the number of the sample. The analysis used 
are Validity Test, Reliability Test, Descriptive Analysis and Quantitative Analysis 
in the form of Factor Analysis and Multiple Regression. 

Results of this research indicate that 1) There are 3 factors that cause 
satisfaction attributes to product pomade of brand Gatsby in Wirobrajan 
Yogyakarta, namely the quality factor, risk factor and brand factor, with consist 
of 11 product attributes. 2) Attribute of the dominant factors influencing consumer 
satisfaction to product pomade of brand Gatsby in Wirobrajan Yogyakarta is 
quality factor. 
 
Keywords: Product Attributes, Attributes Factor, Customer Satisfaction. 
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