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HALAMAN MOTTO

% Besungguhnga oftllah tidak mengubah keadaan suatu kaum sehingga meveka
mengubah keadaan diti meteka sendici (Q.8 e Ra'du”: 11).

% dlidak ada yang tidak mungkin ; selalu ada jalan kemanapun, dan jika kita
memiliki keinginan bevaxti kita memiliki kekayaan, hampix tidak ada alasan
untuk mengatakan sesuatu itu mustahil. (gPenulis).

% Batang slapa menempuh jalan untuk menuntut Umu, maka gftllah akan
memudahkan bagl otang itu kavena ilmu texsebut menyju ke suxga (dft.R.
S Muslim).

& JBetfikic positif, optimis, penuh gaitah dalam mevaih sesuatu (gPenulls).

% @esungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah

¢

selesai davi suatu utusan, keyjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang
lain. (2L Unsyieoh : 6-7).
% Pan bettagwalah kepada GRllah yang telah mengaunugeahkan kepadamu apa
yang kamu ketahui (Q.8 sy Eyu"eaa : 132).
% " dftidup tidak boleh sedethana. cftidup itu harus kuat, luas dan bexmanfaat.
Qfang sedethana itu sikapnya "
"Neberhasilan tidak ada dalam vencana, melainkan dalam tindakan” (g/laxio

deguh).
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INTISARI

Penelitian ini mencoba untuk melihat pembentukan Disonasi Kognitif
konsumen pada saat mereka memutuskan untuk membeli motor Yamaha Mio,
Disonansi kognitif memiliki tiga dimensi yaitu, merasa sakit hati dan frustasi,
menyesal dan kecewa, kesal dan jengkel, marah, putus asa, takut dan hampa,
cemas atau khawatir. Wisdom of Purchase ditinjau dari membutuhkan motor
merek Yamaha Mio, perlu membeli motor merek Yamaha Mio, telah membuat
pilihan yang tepat. Sedangkan Concern over the deal ditinjau dari melakukan
kesalahan dengan persetujuan yang sudah dibuat, melakukan ketololan, tenaga
penjual sudah membuat bingung. Menggunakan Analisa faktor hasil penelitian
memunculkan 3 faktor utama pembentuk disonansi yaitu: pilihan tepat, keputusan
tepat, persetujuan tepat.

Keywords: Emotional, Wisdom of Purchase, Concern Over the Deal.
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ABSTRAC

The main objective of this research is to clarify factors to develop
customer cognitive  dissonance when bought a Yamaha Mio. Cognitive
dissonance has 3 dimensions: Emotional, Wisdom of Purchase, Concern Over the
Deal. Emotional observed by the factors of: Desperate, Regret, Disappointed,
Empty, Angry, Anxious, Make a mistake, Upset, Frustration, Furious,
Depressions, Angry to himself, Disgusted and get a problem. Wisdom of purchase
observed by factors of: Need Yamaha Mio, Right to by Yamaha Mio, Make a right
choice, To do right to buy Yamaha Mio. Concern Over the Deal observed by
factors of: To do with a foolish, Salesman not make confuse and comfort with
their agreement. With Factor Analysis this research gets a three new factor: Right
Chooses, Right Decision, Right Agreement.

Key word: Emotional, Wisdom of Purchase, Concern Over the Deal
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