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7. Terima kasih kepada pihak P.T. Paket Nusantara, P.T, Sandhy Mitramandiri, 

P.T.Bandung Express Lestari yang telah mengizinkan dan membantu dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

8. Seluruh keluarga tercinta, terima kasih karena selalu menyalurkan spirit Jasmani 

dan Rohani. 

9. Teman senasib dan seperjuangan Agusta Awali Amrulloh dan  Misbah Alfajari, 

saya ucapakan terima kasih sebesar-besarnya atas segala dukungannya. 

10. Sernua pihak yang telah membantu sehingga terselesaikannya penyusunan 
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