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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi 
apakah persepsi Wajib Pajak Badan atas pelayanan publik, pemahaman atas 
penghasilan kena pajak dan ketentuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 
dalam memenuhi kewajiban pajak. 

Penelitian dilakukan dengan survey, untuk mengumpulkan data penelitian 
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 100 Wajib 
Pajak Badan di KPP Pratama Yogyakarta. Demografi responden dalam penelitian 
dianalisis dengan statistik deskribtif. Kualitas instrumen yang dihasilkan dalam 
penelitian ini diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Hipotesis penelitian diuji 
dengan regresi berganda untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib 
pajak. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi Wajib Pajak 
Badan atas pelayanan publik, pemahaman atas penghasilan kena pajak dan 
pemahaman terhadap ketentuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan Wajib Pajak Badan dalam memenuhi kewajiban pajaknya. 

 
Kata Kunci: Wajib Pajak Badan, pelayanan publik, penghasilan kena pajak, 

ketentuan perpajakan.                   
  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRAK 



 

 
 

The objective of this researh is to identify the influence factors of tax 
obedience of tax obligation. This study is to identify the effect of corporate tax 
prayers, perception of public service, the understanding of taxable income and tax 
provition on obidience of tax obligation. 

This study is a survey researh by using questionnaire instrument to collect the 
data nedded. Questionnaire were distributed to 100 corporate tax prayers at Pratama 
tax service office of Yogyakarta. In order to provide the describtion about respondent 
demography, the research data were analized by using describtive statistics. The data 
quality resulted from this researh instrument usage was evaluated by reliability as 
well as validity test. Hypothesis were tested by multiple regression to recognize their 
effects on obidience of tax obligation. 

The result of the research show that corporate tax prayers, perception of 
public service, the understanding of taxable income and tax provision have 
significance influence on obedience of tax obligation. 
 
Key words: corporate tax prayers, public service, taxable income, tax provision. 
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