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“BERANGKATLAH KAMU BAIK DALAM KEADA AN RINGAN MAUPUN BERAT,
DAN BERJIHADLAH DENGAN HARTA DAN DIRIMU DI JALAN ALLAH. YANG
DEMIKIAN ADALAH LEBIH BAIK BAGIMU JIKA KAMU MENGETAHUI” (QS:

AT-TAUBAT AYAT 41)

HANYA PENDERITAAN HIDUP YANG MENGAJARKAN MANUSIA
UNTUK MENGHARGAI KEBAHAGIAAN DAN KEBAIKAN SERTA KEBAGUSAN

HIDUP. (HADITS)

"ILMU ITU LEBIH BAIK DARIPADA HARTA, ILMU ITU MENJAGAMU
SEDANGKAN KAMU MENJAGA HARTA. ILMU ITU HAKIM SEDANGK AN
HARTA DIKENAI HUKUM. HARTA BISA BERKURANG OLEH PENGGUNA AN,
SEDANGK AN ILMU AKAN BERTAMBAH BILA DIGUNAKAN.”

(ALI BIN ABU THALIB)
“BERMIMPILAH MAKA TUHAN AKAN MEMELUK MIMPIMU (SANG PEMIMPI)”
“DOA ADALAH LAGU HATI YANG MEMBIMBING KE ARAH SINGGAHSANA

TUHAN MESKIPUN DITINGK AH OLEH SUARA RIBUAN ORANG YANG SEDANG
MERATAP.” (KAHLIL GIBRAN)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya ini untuk orang-orang yang selalu mengasihiku

s ALLAH SWT beserta Rasul-rasul Nya.

+¢» Agamaku, Keluargaku, Bangsa dan Negaraku.

X2 Kedua orang tuaku semoga Allah Swt selalu merahmatinya di
Dunia dan Akhirat.

<> Keluarga besarku.

X Teman-teman dan Semua pihak yang telah membantu skripsi ini.
<& Almamaterku (UMY).



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi
apakah persepsi Wajib Pajak Badan atas pelayanan publik, pemahaman atas
penghasilan kena pajak dan ketentuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
dalam memenuhi kewajiban pajak.

Penelitian dilakukan dengan survey, untuk mengumpulkan data penelitian
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 100 Wajib
Pajak Badan di KPP Pratama Yogyakarta. Demografi responden dalam penelitian
dianalisis dengan statistik deskribtif. Kualitas instrumen yang dihasilkan dalam
penelitian ini diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Hipotesis penelitian diuji
dengan regresi berganda untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi Wajib Pajak
Badan atas pelayanan publik, pemahaman atas penghasilan kena pajak dan
pemahaman terhadap ketentuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Badan dalam memenuhi kewajiban pajaknya.

Kata Kunci: Wajib Pajak Badan, pelayanan publik, penghasilan kena pajak,
ketentuan perpajakan.

ABSTRAK



The objective of this researh is to identify the influence factors of tax
obedience of tax obligation. This study is to identify the effect of corporate tax
prayers, perception of public service, the understanding of taxable income and tax
provition on obidience of tax obligation.

This study is a survey researh by using questionnaire instrument to collect the
data nedded. Questionnaire were distributed to 100 corporate tax prayers at Pratama
tax service office of Yogyakarta. In order to provide the describtion about respondent
demography, the research data were analized by using describtive statistics. The data
quality resulted from this researh instrument usage was evaluated by reliability as
well as validity test. Hypothesis were tested by multiple regression to recognize their
effects on obidience of tax obligation.

The result of the research show that corporate tax prayers, perception of
public service, the understanding of taxable income and tax provision have
significance influence on obedience of tax obligation.

Key words: corporate tax prayers, public service, taxable income, tax provision.
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Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan
kenikmatan yang tidak dapat dihitung secara matematis, baik kenikmatan jasmani
maupun kenikmatan rohani sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Sholawat serta salam semoga sampai pada Nabi Besar Muhammad SAW.
Beliaulah sebagai nabi akhiruzzaman yang telah membawa kita kedalam tata
kehidupan yang berberadapan.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar
kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dengan

judul skripsi ini adalah ”"PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK BADAN ATAS

PELAYANAN PUBLIK, PEMAHAMAN ATAS PENGHASILAN KENA PAJAK DAN
KETENTUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN DALAM MEMENUHI

KEWAJIBAN PAJAK DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA YOGYAKARTA”

Selanjutnya terima kasih peneliti ucapkan kepada :
1. Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
2.  Afrizal Tahar, Drs.,S.H.,M.Acc.,Akt. selaku Dosen Pembimbing Skripsi I.

3. Civitas academika Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Peneliti sadari bahwa skipsi ini jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu, peneliti

minta kritikan yang membangun, sehingga skripsi ini mendekati kesempurnaan.



Akhirnya semoga skripsi ini bermanfaat bagi peneliti, khususnya dan

masyarakat bagi umumnya. Amin.

Yogyakarta, 05 April 2010

CHAERUL ANWAR
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