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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Apakah Kepuasan Kerja Karyawan
berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi Karyawan, dan untuk mengetahui apakah
Komitmen organisasi berpengaruh negatif terhadap turnover intention ( keinginan pindah
kerja Karyawan). Subyek penelitian yangdigunakan merupakan seluruh karyawan
berjumlah 45 orang, yang ada di Bank Muamalat Indonesia Cabang Yogyakarta.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada para
responden dengan menggunakan teknik survei. Analisis regresi yang digunakan
dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja karyawan dan
komitmen  Organisasi terhadap keinginan keluar kerja karyawan (Turnover
Intention).

Hasil penelitian menunjukkan, Kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap komitmen organisasi, hal ini berarti ketika kepuasan kerja seseorang
semakin besar dalam suatu organisasi akan mampu meningkatkan komitmen
organisasi. Dengan kata lain seorang karyawan telah merasakan kepuasan kerja,
ia akan merasa nyaman dalam bekerja serta tidak berusaha mencari pekerjaaan
lainnya. Sebaliknya, bila karyawan merasakan ketidakpuasan dalam bekerja,
karyawan tersebut akan berusaha untuk memikirkan mencari alternatif pekerjaan
lainnya. Komitmen organisasi berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah
karyawan (turnover intention). Kenyataan ini menunjukkan bahwa ketika
komitmen organisasi sudah ada dalam diri seseorang dan semakin besar komitmen
tersebut maka pengaruh untuk keluar dari pekerjaan (turnover intention) semakin
kecil.

Temuan lainnya bahwa komitmen organisasi bukan merupakan variabel
intervening. Hal ini berarti ketika kepuasan kerja seseorang ada dalam diri
seseorang akan berhubungan langsung dengan keinginan berpindah karyawan
(turnover intention) tanpa memperhatikan komitmen organisasi.

Kata Kunci: Kepuasan kerja, komitmen Organisasi dan Turnover Intention.



ABSTRACT

This research is done to detect to What Positive Influential Employee work
satisfaction towards employee organization commitment and to detect to what
negative influential organization commitment towards turnover intention (willing
moves employee work). Research subject that used be entire employees number 45
persons, exist in Bank Syariah Muamalat Indonesia branch Yogyakarta. Collecting
data done with distribution quesioner to respondents with use technique research.
Regression analysis used in watchfulness this to detect employee work satisfaction
influence and organization commitment towards willing out employee work
(keinginan keluar kerja karyawan).

Research result shows, positive influential work satisfaction towards
organization commitment, matter this means when does ever greater somebody
work satisfaction in organization will can to increase organization commitment.
Equally employee has feel work satisfaction, he will felt pleasant in will work with
will not try to look for work another. On the contrary, when doesn’t employee feel
satisfied in work, employee out for will think to look for alternative another jobs.
Negative influential organization commitment towards willing moves employee
(keinginan keluar kerja karyawan). This fact has showed that when organization
commitments there are in somebody self and commitment ever greater so
influence to out from job smaller

Another finding that organization commitment not such a variable
intervening. Matter this means when does somebody work satisfaction there in

somebody self in direct connected to willing will move employee (keinginan keluar
kerja karyawan) regardless of organization commitment

Keyword: work satisfaction, organization commitment and turnover intention.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahi rabbil Alamin puji syukur kepada sang llahi yang
telah memberikan rahmat dan hidayah Nya sehingga pada akhirnya penulis telah
selesai menyusun skripsi ini. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada suri
tauladan kita nabi Muhammad SAW penuntun manusia dari kegelapan.

Skripsi yang telah disusun dengan judul “ PENGARUH KEPUASAN
KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP TURNOVER
INTENTION ~ ini dibuat sebagai salah satu prasyarat bagi penulis untuk
meraih gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis tidak luput dari berbagaia
kesulitan, untuk itu penulis menyadari bahwa dalam penulisan dan penyajian
skripsi ini jauh dari kesempurnaan, keadaan ini semata-mata karena keterbatasan
kemampuan yang ada pada diri penulis, sehingga penulis mengharapkan saran
dan kritik yang sifatnya membangun demi kemajuan kita bersama.

Tentu ini bukan suatu akhir dari sebuah studi yang telah dijalankan
pada masa sekarang, akan tetapi penulis yakin ini awal dari tanggungjawab
sebagai bagian dari peran akademis sekaligus juga praktisi serta amanah
cendiakiawan muslim untuk terus memberikan kontribusi dan masukan positif
dalam rangka membumikan ekonomi islam yang berprinsip syariah. Inilah sebuah
perjuangan dan jalan hidup yang telah di tempuh. Semua ini tentunya, tidak akan
menjadi kenyataan tanpa adanya uluran tangan dan kepedulian serta dorongan

dari berbagai pihak.
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