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Dukungan sosial perlu dilakukan oleh Panti agar mereka mampu
memahami makna dukungan sodial tersebut sebagai menopang kehidupannya.
Akan tetapi tidak semua lansia mampu memaknai dukungan sosial ini, sehingga
diperlukan komunikasi interpersoal antara pramurukti dengan lansia, sehingga
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana komunikasi
interpersonal antara pramurukti dengan lansia yang terjadi pada pewaratan harian
di Panti Sosial Tresna Werda Budi Luhur Yogyakarta.

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
dengan menggunakan metode analisis Uji keabsahan Data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara
pramurukti dengan lansia yang terjadi pada perawatan harian di Panti Sosial
Tresna Werda Budi Luhur yaitu dengan pendekatan-pendekatan teknik asertif,
responsif, supportif, sabar dan ikhlas, kompetensi. Faktor kendala komunikasi
interpersonal antara pramurukti dengan lansia yang terjadi pada perawatan harian
di Panti Sosial Tresna Werda Budi Luhur adalah masih kurangnya para
pramurukti di PSTW, banyak pramurukti di PSTW yang masih muda sehingga
tingkat kesabaran dan ketulusan hati dalam melayani lansia sangat jarang.

Kata kunci: komunikasi interpersonal dan panti sosial



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiee e i
HALAMAN PENGESAHAN......coii e i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... i
HALAMAN MOTTO ... 0\
KATA PENGANTAR .t %
ABSTRACT SKRIPSI ... vii
DAFTAR IS] ..ot viii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccccoovveiiiiiiicic e 1

B. Rumusan Masalah ... 6

C. Tujuan Penelitian .........ccocoviiiriiieieese e 7

D. Manfaat PEnelitian ..........ccooeiiiiiiiiiie s 7

E.  Kerangka TeOM ......ccccuiiiiiiiieieiesese st 7

1. Komunikasi Interpersonal ............cccooviiiiininieienc e 7

2. Batasan Komunikasi Interpersonal ...........ccccocooeieninenininnnne. 11

3. Keefektifan Komunikasi Interpersonal ............cccococvininnnnnne. 13

4. Konteks Komunikasi Interpersonal..........cccoceviiininininnennn, 15

5. Informasi dalam Komunikasi Interpersonal..............ccccoovenee. 22

6. Hubungan Interpersonal............cccooiiiiiiiiicn e 25



F.

Metodologi Penelitian ...........cceoveiveieiieieec e

1. JeNiS PeN@ITIAN ..o

2. Teknik

Pengumpulan Data.........ccccocvvevveieieenecie e

3. Informan PeNelitian ........ooov oo

4. Teknik

5. Teknik

Pengambilan Data............cccccvevviiieieene e

ANALISIS DALA.....eeeeeeee e

6. Uji Keabsahan Data.........cccccecvvevievieiiieiecie e

BAB Il GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN.......c.cccciiiiiici

A

B.

J.

PendanUIUAN .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Kebijakan..

Program Pelayanan di PSTW Yogyakarta ...........c.ccccevveveivenieennenn

. Kegiatan Pelayanan ...........ccccveeiieiiciie i

. Sasaran Kegiatan ..........cccccveieeiiiicie e

Syarat dan Kelengkapan Penerimaan Klien ..............cccooovviicinenens

Sarana dan

Y. L1 T DT

BAB 111 ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.......cccooviiiiiic

A. Alasan Para Lansia Tinggal di Panti Sosial Tresna Werdha

Budi Luhur

B. Komunikasi Interpersonal Antara Pramurukti dengan Lansia
Yang Terjadi di Perawatan Harian di Panti Sosial Tresna Werda

Budi Luhur

28

28

28

29

30

31

32

33

33

35

35

35

35

36

38

39

40

43

48

49

59



10

C. Kegiatan-kegiatan Antara Pramurukti dengan Lansia Yang Terjadi
di Perawatan Harian di Panti Sosial Tresna Werda Budi Luhur...... 62

D. Faktor Kendalan Komunikasi Interpersonal Antara Pramurukti
dengan Lansia Yang Terjadi di Perawatan Harian di Panti Sosial

Tresna Werda Budi LUNUT ... 75

BAB IV PENUTUP ... 80
AL KESIMPUIAN ... s 80

B. SAraN ..o 82
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 83

10



Tabel 2.1.

Tabel 2.2.

Tabel 2.3.

DAFTAR TABEL

Program Pelayanan di PSTW Yogyakarta ..........cccccceevnvercneenne.
Sanana di PSTW YOogyaKarta..........ccoeeererieneeneniee e

Prasarana di PSTW Yogyakarta.........cccccooeevinneiinniniene e

11

11



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Model Komunikasi Interpersonal.....................

Gambar 1.2 Komunikasi DiadiK ..........ccooooeieeeiieee

Gambar 2.1 Gedung Panti Tresna Werdha Unit Budi Luhur.............ccccceevenen.

Gambar 3.1 Kegiatan Program Pelayanan Rutin (Reguler).

Gambar 3.2 SENaM LanSia ...cc.vvveeeeeeeeeeeeeceeeeeee e

Gambar 3.3 Tari-tarian Dalam Menanggulangi Psikososial

12

12

15

34

64

65

72



