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ABSTRACT SKRIPSI 
 
 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu PolitikJurusan Ilmu Komunikasi 
Rohbaniyati 
Komunikasi Interpersonal Pramurukti Pada Perawatan Harian di Panti Sosial 
Tresna Werdha “Budi Luhur” Yogyakarta 
Tahun Skripsi 2012, 82 hal 
Daftar Pustaka 28 buku 

 
Dukungan sosial perlu dilakukan oleh Panti agar mereka mampu 

memahami makna dukungan sodial tersebut sebagai menopang kehidupannya. 
Akan tetapi tidak semua lansia mampu memaknai dukungan sosial ini, sehingga 
diperlukan komunikasi interpersoal antara pramurukti dengan lansia, sehingga 
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana komunikasi 
interpersonal antara pramurukti dengan lansia yang terjadi pada pewaratan harian 
di Panti Sosial Tresna Werda Budi Luhur Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif 
dengan menggunakan metode analisis Uji keabsahan Data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara 
pramurukti dengan lansia yang terjadi pada perawatan harian di Panti Sosial 
Tresna Werda Budi Luhur yaitu dengan pendekatan-pendekatan teknik asertif, 
responsif, supportif, sabar dan ikhlas, kompetensi. Faktor kendala komunikasi 
interpersonal antara pramurukti dengan lansia yang terjadi pada perawatan harian 
di Panti Sosial Tresna Werda Budi Luhur adalah masih kurangnya para 
pramurukti di PSTW, banyak pramurukti di PSTW yang masih muda sehingga 
tingkat kesabaran dan ketulusan hati dalam melayani lansia sangat jarang. 

 
Kata kunci:  komunikasi interpersonal dan panti sosial 
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