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The purpose of this research was to determine nurses persuasive communication 
with mental disorder patients in Karya Nursing Yogyakarta. This research is 
expected to provide general information about the persuasive communication that 
is used by nurses in guidance program of Mental Disorder Patients. 
 
This research is a qualitative research. While the data collection methods that are 
used is to use interview techniques, observation and study of literature. Data 
analysis technique used is triangulation data method . This study took place at the 
Karya Orphanage Yogyakarta.  
 
Based on the result of the research, Persuasive Communication used by Karya 
Orphanage Yogyakarta’s nurses to Mental disorder patients is to made patients 
willing to follow the guidance program to achieve healing and patient 
independence. The Persuasive Communication it used by the nurses already fit 
with the procedure and the technique  of persuasive. 
 
Keywords: Persuasive Communication, Karya Orphanage Yogyakarta’s 
Nurses,  Mental  Disorder Patients 
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 97 Halaman, 17 Buku 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi persuasif perawat 
terhadap pasien gangguan jiwa di Panti Karya Yogyakarta. Penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan informasi secara umum tentang komunikasi 
persuasif yang di lakukan perawat dalam program pembinaan orang-orang dengan 
gangguan jiwa. 
 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Sedangkan metode pengumpulan 
data yang dugunakan adalah dengan menggunakan teknik wawancara, 
pengamatan dan studi kepustakaan. Sedang teknik analisi data yang digunakan 
adalah metode trianggulasi data. Penelitian ini mengambil lokasi di Panti Karya 
Yogyakarta. 
 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, Komunikasi Persuasif 
yang dilakukan Perawat Panti Karya Yogyakarta kepada Pasien dengan gangguan 
jiwa bertujuan agar Pasien Gangguan Jiwa bersedia mengikuti program 
pembinaan untuk mencapai kesembuhan dan kemandirian pasien. Komunikasi 
persuasif yang digunakan perawat sudah sesuai dengan prosedur yang diterapan 
dan teknik- teknik persuasif yang baik. 
 
Kata Kunci : Komunikasi Persuasif, Perawat Panti Karya Yogyakarta, 
Pasien Gangguan Jiwa 
 

 


