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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdulillah atas izin Allah SWT pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pelaksanaan Pelayanan Publik Di
Kantor Pelayanan Pajak Yogyakarta Dua Dalam Rangka Terwujudnya Good
Governance”. Adapun dasar dilakukannya penulisan skripsi ini adalah untuk
memenuhi persyaratan menyelesaikan program sarjana pada jurusan Ilmu Hukum
Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan kesalahan. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan sarannya
untuk perbaikan dimasa berikutnya. Dan harapan penulis semoga skripsi ini dapat
menjadi salah satu khazanah ilmu pengetahuan bagi siapapun, terutama bagi siapapun
yang membacanya.

Penulis sadar bahwa skripsi ini dapat diselesaikan karena tidak lepas dari
bantuan berbagai pihak, dan untuk itu perlu sckiranya penulis mengucapkan terima
kasih kepada:

Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW
yang menguatkgn aky atas segala ufian yang telah diberikanmya dan memberi jalan yang térang

tuk menyelesaikannya. . . amien.

1. Ibu Dewi Nurul Musjtari, S.H.,, M.Hum selaku Dekan Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Nurwigati, S.H., M.Hum selaku Dosen Pembimbing I yang penuh kesabaran
telah meluangkan waktunya untuk membimbing penulis.

3. Bapak Bagus Sarnawa, S.H., M.Hum selaku Dosen Pembimbing II yang penuh
kesabaran telah meluangkan waktunya untuk membimbing penulis.
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Bapak Arias, Bagian Pelaksanaan Penerimaan dan Keberatan di Kantor Pelayanan
Pajak Yogyakarta Dua, yang telah meluangkan waktunya.

Kedua orang tuaku (Heru Priyantomo & Mina Ernawati) yang tak henti-hentinya
mendo’akanku dan memberikan dukungan serta nasehatnya.

Fka Herminingsih dan Budi Wahono serta keponakanku yang lucu-lucu
terimaksaih atas dukungan dan do’anya.

Yulia Dwi Hertati serta calon keponakanku terima kasih juga atas do’a dan
dukungannya,

Buat teman-temanku terima kasih atas kebersamaannya selama ini, walaupun
terkadang ada banyak perbedaan dan ketidaksepahaman diantara kita tapi kita
tetap menjadi teman yang baik (karena bersama itu indah).

Untuk angkatan 2003 terima kasih atas kebersamaannya selama ini dikampus
tercinta (Fakultas Hukum UMY).

Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, terimakasih atas bantuan & kerja samanya.

Ungkapan terimakasih juga penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah

banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini, yang tidak dapat penulis sebutkan

satu persatu. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat di kemudian hari.

Wassalamu’alaikum Wr, Wb

Yogyakarta, Maret 2007

Penulis
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