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xv 

INTISARI 
 

SEGMENTASI PASAR PRODUK SABUN MANDI MEREK LEFEBOUY 
DI DAERAH KABUPATEN NATUNA 

 
 

The Market Segmentation Of Lifebuoy Body Soap Product 
in Natuna Regency 

 
Disusun Oleh : 
DARMONO 
20030410165 

 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui segmentasi pasar produk sabun 

mandi merek lifebuoy di daerah kabupaten Natuna. Segmentasi pasar dilakukan 
untuk membagi pasar yang sangat heterogen kedalam kelompok kelompok atau 
segmen – segmen pasar yang lebih homogen. Dengan melakukan segmentasi 
pasar, perusahaan dapat mengindetifikasi segmen pasar paling menarik yang dapat 
dilayani lebih efektif daripada pesaingnya, dan merencanakan strategi – strategi 
pemasaran yang sesuai dengan pasar sasarannya. Dalam penelitian ini dasar 
segmentasi yang digunakan adalah demografis dan prilaku. 

 Pengambilan sampel dilakukan dengan metode Convienence sampling 
yang merupakan teknik Nonprobilitas. Mengambil sampel 100 orang responden. 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis faktor, dan 
analisis klaster. 

 Melalui analisis dapat dikemukakan ada 2 segmen produk sabun mandi 
merek Lifebuoy. 
Segmen 1 yaitu konsumen yang melakukan pembelian produk  mandi merek 
Lifebuoy berdasarkan variabel harga, image merk dan kemudahan. 
Segmen 2 konsumen yang melakukan pembelian produk  sabun mandi merek 
Lifebuoy dengan motif produk yang bermanfaat untuk kesehatan keluarga yang 
didukung kekuatan promosi, kemasan, penampilan dan kenyamanan.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa melalui penerapan strategi 
segmentasi pasar, maka perusahaan akan lebih memusatkan perhatiannya pada 
satu atau lebih segmen pasar yang telah dimasukinya agar nantinya perusahaan 
dapat memuaskan/keinginan segmen pasar secara lebih efektif dan efisien dari 
pesaingnya.  

 
 

 
Kata kunci : Segmentasi pasar 
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ASTRACT 

 

The  market segmentation of Lifebuoy body soap in Natuna 

Regency 
 

This research to investigate the market segmentation of Lifebuoy body 
soap in Natuna regency. The market segmentation was conducted to divide the 
heterogeneous market into groups or segment of more homogeneuos market. By 
doing this, a company can identify a more interesting market so it can serve the 
segment more effectively than its competitors, as well as plan the marketing 
strategies matching to its target market. This research used demography and 
consumens’ behaviour as the basis of the segmentation. 
 
 The sampling method was Convienence Sampling which was included in 
Nonprobability technique. There were 100 respondents. The analysis was done by 
using descriptive, analysis, and clustering analysis. 
 
 Through the analysis it can be concluded that there were two segments of 
Lifebuoy body soap product. The first segment was the consumers who purchased 
the product due to price, brand image and access variables. The second segment 
was the consumers who purchased the product due to its usefulness to family’s 
health which was supported by promotions, package, appearance and comfort. 
 
 The study showed that by doing the strategy of market segmentation, a 
company would be able to focus its attention to one ore more market segmentation 
so the company could statisfy the market segment more effectively than its 
competitors. 
 
 
Key words : market segmentation 
 
 


