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ABSTRAKSI 
Aktivitas komunikasi internal Fisipol UMY, masih berjalan setengah-setengah. 

Sebagaimana diungkapkan Prof. Dr. H. Tulus Warsito, M.Si dalam wawancara pra survei 
(Sabtu, 7 Juni 2008). Kurang optimalnya proses komunikasi internal yang terjadi 
dipengaruhi oleh kurangnya komunikasi internal, keterbukaan dan kejujuran antara 
pimpinan dan karyawan. Karyawan dalam berinteraksi lebih dengan orang yang mereka 
sukai (cocok). Dengan adanya komunikasi yang terjalin baik serta berjalan efektif dalam 
aliran komunikasi antara pimpinan dan karyawan akan berpengaruh terhadap iklim 
komunikasi yang tercipta. Kebijakan pintu terbuka dengan komunikasi dua arah telah 
memberikan kesempatan dan pengaruh kepada karyawan untuk menyatakan pendapatnya 
tentang masalah yang berkaitan dengan tugasnya, hubungan dengan pimpinan dan rekan 
kerja, serta kebijakan fakultas maupun universitas. Sehingga persepsi karyawan yang 
terbentuk dapat dikomunikasikan lebih jujur dan terbuka. Hal ini dibutuhkan untuk 
mengetahui iklim komunikasi yang tercipta. Karena dengan terciptanya iklim komunikasi 
yang sehat dapat memberikan pengaruh positif terhadap motivasi kerja karyawan untuk 
berkinerja tinggi. Dan salah satu upaya yang dilakukan pimpinan fakultas yaitu dengan 
membuat perencanaan dan strategi komunikasi yang matang dalam mengkomunikasikan 
maksud dan tujuan organisasi, sehingga pimpinan fakultas mengetahui apa yang baik dan 
dibutuhkan karyawan dalam usaha meningkatkan motivasi, etos kerja, disiplin dan 
kinerja karyawan. Kinerja yang baik akan berpengaruh terhadap kemajuan fakultas, baik 
kedalam (internal organisasi) dan keluar (prestasi akademik). 
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian diskriptif 
kualitatif dengan menggunakan teknik interview dan dokumentasi dalam pengumpulan 
datanya. Penelitian ini berlokasi di Fakultas Isipol UMY yang terletak di Kampus 
Terpadu UMY, Jl. Lingkar Selatan, Tamantirto, Kasihan Bantul Yogyakarta. 
Keberhasilan dalam melaksanakan strategi komunikasi Fisipol UMY nantinya tentu tidak 
lepas dari kerja keras pihak pimpinan fakultas yaitu dekan beserta kepala bidang dan 
karyawan yang sudah berperan aktif secara konsisten dengan mengedepankan 
komunikasi secara terbuka sebagai mitra kerja dalam organisasi Fispol UMY. 
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dengan adanya pelaksanaan 
strategi komunikasi memberikan banyak manfaat bagi karyawan dalam memahami dan 
melaksanakan progam kerja yang diberikan. Pimpinan fakultas harus lebih 
mengoptimalkan hubungan komunikasi terhadap karyawan agar dapat berjalan baik dan 
efektif dalam lingkungan kerja karyawan Fisipol UMY.  
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ABSTRACTION 
 

Internal communication activity of Fisipol UMY, still less optimal. As laid open 
by Prof. Dr. H. Warsito, M.Si in pre interview survey (Saturday, 7 June 2008). Less 
optimal it the process internal communications happened influenced by less of internal 
communications, openness and sincerity betwen head and employee. Employee in have 
to interaction more like with one who they compatible.A good effective communication 
between manager and employees will give an impact to the environment of 
communication that creates. The open policy in communication with two way of 
communication has give chance and influence to the employees to give their opinion of 
the problems that connected with their duty, relationship with the dean and their peers, 
and also the policy of faculty and or university. So that perception of employees that 
made, could be communicated more open and honest, because this things needed to know 
how the environment of communication creates. Creating good environment could give 
positive impact for the motivation of employee to work better. One of effort that faculty 
already done was made strategy and plans to know how to communicate the destination 
of faulty, so that dean know what the best way is that employee needs to increasing 
motivation, discipline and perfomanceof the employees. The good result will give 
influence to increasing within the faculty as an organization intern, and extern as an 
academic achievement as a part of education institution of UMY. 
 Research method that used in this thesis is qualitative descriptive and using 
interview technique and documentation to organize data. Location of this research is in 
Faculty of Isipol Univercity Muhammadiyah of Yogyakarta that located in Kampus 
Terpadu of Univercity Muhammadiyah of Yogyakarta, Jl. Lingkar Selatan, Tamantirto, 
Kasihan, Bantul, Yogyakarta. The success in doing the communication strategy Faculty 
Isipol, can not be separated with the effort and hard work done by the dean and the 
chairman as well the employee who actively involved with prioritize the open dialog as 
working partner in Fisipol UM organization. Based on the study it can be concluded that 
with the application of communication strategy gave many benefits for employees in 
doing and understanding the given jobs and tasks. The chairman of faculty should 
optimize the communication relationship to the employees so that it can be more 
effective and work well in the Fisipol organization working environment. 
 

  



 


