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ABSTRAKSI

Kondisi kelas inklusi yang terdapat anak berkebutuhan khusus dan non
berkebutuhan khusus dalam satu ruangan tidak selalu menjadi kendala terciptanya proses
belajar mengajar yang efektif. Salah satu hal yang perlu diperhatikan adalah jenis gaya
komunikasi yang dilakukan oleh guru kepada anak didiknya. SD Taruna Imani adalah
salah satu sekolah yang menggunakan system pendidikan inklusi. Mereka mendidik anak
berkebutuhan khusus seperti anak berbakat, anak semi autis, hiperaktif, gangguan
pemusatan perhatian dan juga cacat fisik, yang dididik dalam satu sekolah bersama
dengan anak non ABK (normal) lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
secara rinci tentang gaya komunikasi guru pada anak berkebutuhan khusus (Studi kasus
gaya komunikasi guru dalam menangani anak berkebutuhan khusus di SD Taruna Imani
Monjali Yogyakarta). Kerangka teori dalam penelitian ini adalah mengenai komunikasi
pendidikan dan melihat gaya komunikasi guru pada anak berkebutuhan khusus.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara mendalam dan observasi. Metode analisis menggunakan analisis kualitatif
mengacu pada pendapat yang dikemukakan Miles and Huberman yakni analisis data
dengan tahapan data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification.

Hasil penelitian dari kedua informan, memperlihatkan bahwa jenis gaya
komunikasi guru yang dilakukan oleh kedua informan mempunyai perbedaan. Pada
informan pertama, jenis gaya komunikasi guru cenderung uncertain tolerant. Hal ini
nampak pada penciptaan suasana kelas yang kurang terstruktur, jarang memberikan
tugas, kurang mendominasi pada sebuah diskusi, aturan kelas yang diterapkan secara
tidak ketat, menggunakan metode ceramah, serta hubungan emosional yang belum
terjalin dengan baik antara guru dan siswa. Pada jenis gaya komunikasi guru ini, siswa
merasa bebas dan tidak enggan untuk melakukan pelanggaran dan sering tidak
memperhatikan materi yang disampaikan oleh guru karena guru sering mengacuhkan
kenakalan-kenalan yang diperbuat oleh siswa. Akan tetapi, siswa juga merasa bebas
mengekspresikan keinginannya kepada guru karena guru membebaskan para siswa untuk
mengemukakan pendapatnya. Sedangkan pada informan kedua, gaya komunikasi guru
yang diterapkan cenderung directive. Hal ini terlihat pada penciptaan suasana kelas yang
terstruktur dengan baik, sering memberikan tugas, selalu bersikap tegas dan aturan kelas
dibuat dengan jelas, kedekatan hubungan emosional yang dekat diantara keduanya, serta
sering menggunakan beberapa variasi metode pengajaran.
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