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Abstraksi 

 
Di tengah persaingan bisnis pusat perbelanjaan Mal di Jogja yang semakin 

kompetitif, maka  Galleria Mall mempositioningkan diri sebagai the unique family 
shopping mall. Strategi positioning yang tepat bertujuan untuk menarik masyarakat 
berkunjung ke GM yang terus berusaha tetap konsisten sebagai perintis pusat belanja 
modern bagi masy. Jogja dan sekitarnya. 

 Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi positioning 
yang dilakukan galeria mall sebagai the unique family shopping mall . hasil penelitian 
memperlihatkan bahwa keistimewaan strategi positioning galeria mall adalah  Galeria 
tetap mempertahankan tradisi budaya Jawa dalam suasana belanja yang modern, 
nyaman dan menyenangkan. Yang kedua,  dengan cara menggelar banyak event baik 
itu event reguler maupun event spesial. Event-event itu ditujukan untuk pengunjung 
galeria terutama keluarga yang terdiri dari ayah, ibu dan anak-anak  

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode 
deskriptif dengan teknik data kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 
wawancara dengan PR galleria mall, General manager galeria mall dan marketing 
galeria mall.. Hasil penelitian yang didapat adalah, bahwa event-event yang dilakukan 
di galleria tidak meninggalkan budaya jawa dan event-event ditujukan untuk semua 
kalangan masyarakat terutama keluarga yang terdiri dari ayah, ibu, dan anak-anak 
jadi, selain berjalan-jalan mereka bisa mengikuti event jadi tercapailah tujuan 
positioning galeria mall yaitu menjadi second home bagi customer.  
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ABSTRACT 

 

MUHAMMADIYAH  UNIVERSITY YOGYAKARTA 
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 
Communication Department 
Public Relations Concentration 
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STRATEGIC of POSITIONING GALERIA MALL YOGYAKARTA AS THE 
UNIQUE FAMILY SHOPPING MALL 
PAPER  :   2009; + 99 pages + 8 Appendix pages    
LIST LITERATURE  :   15 Books, 2 Magazine and Newspaper, 3 Source   
                                        Online (2007-2009) 
 
Abstraction 

In the middle of competition of business mall shopping center in 
Yogyakarta, which progressively competitive, therefor General Manager take 
positioning as the unique family shopping center mall. Appropiate positioning 
strategy aim to draw society interest ti visit General manager, where General manager 
try to remain to be consistent as pioneer of modern shopping center for Yogyakarta 
society 

The research objective is to recognize the strategy of positioning from 
General manager, as the result for this research shows that idiosyncrasy of General 
Manager Strategy positioning is still maintain to defend traditional cultur Java in 
modern expense admosphere, pleasant, and comfortable. 
Second, by performancing a lot of regular event or special event. 
    This research use descriptive method with data technique qualitative, 
technique collecting data is conducted through interview with General manager, 
Public relations and Marketing as the result showa that all event always include the 
culture of Java, where these event addressed for all society especially family. So that 
they come not only to recreations but also can participate in target of positioning from 
General manager become second home for client finaly realized. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


