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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui loyalitas mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta dengan menggunakan teori ekuitas merek. Ekuitas merek
dalam penelitian ini dibedakan menjadi dua yaitu ekuitas merek jurusan dan ekuitas
merek corporate.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa universitas muhammadiyah
Yogyakarta yang berasal dari tiga jurusan yang telah ditentukan sebelumnya. Jumlah
sempel yang diambil sebanyak 150 responden. Penelitian ini menggunakan data primer
melalui survey dan dikumpulkan melalui kuisioner. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan kreteria yang telah ditentukan peneliti.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ekuitas merek jurusan dan ekuitas merek
perguruan tinggi  berpengaruh signifikan terhadap loyalitas. Keberhasilan jurusan
menghasilkan lulusan yang fleksibel diterima bekerja diberbagai sektor industry/jasa,
pelayanan memuaskan yang diberikan oleh jurusan, lulus dengan tepat waktu dan
variable-variabel lain pada ekuitas jurusan terbukti dapat mempengaruhi loyalitas.
Perguruan tinggi yang kuat secara finansial, kemampuannya dalam menghasilkan lulusan

yang berkualitas dan reputasi perguruan tinggi terbukti dapat meningkatkan loyalitas.

Kata kunci : Ekuitas merek, Loyalitas.
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ABSTRRACT

This study aims to determine the loyalty of students Muhammadiyah University
of Yogyakarta by using the theory of brand equity. Brand equity in this research is
divided into two major brand equity and corporate brand equity.

Population in this study are university students muhammadiyah Yogyakarta from
three directions that had been predetermined. Number of sempel taken of 150
respondents. This study uses primary data collected through surveys and through
questionnaires. Sampling method using a purposive sampling with predetermined criteria
researchers. Data analysis is done using multiple regression.

The results showed that brand equity and brand equity majors colleges have a
significant effect on loyalty. The success of majors produce graduates who accepted
flexible working across various industry sectors / services, fulfilling the service provided
by the department, graduated on time and other variables in the equity department can
affect the loyalty shown. College financially strong, its ability to produce quality

graduates and college reputation is proven to increase loyalty.

Keyword : Brand equity, Loyality.
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