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INTISARI 

 

 Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh partisipasi pemakai yang 

dimoderasi tingkat pekerjaan terhadap kepuasan pemakai. Penelitian ini juga 

mengkaji pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi sebagai tolak ukur pengaruh yang dimoderasi 

dengan tingkat pekerjaan. 

 Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini yaitu karyawan akademik 

dan non akademik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode survei. Analisis yang digunakan untuk mengkaji pengaruh 

partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai yang dimoderasi dengan tingkat 

pekerjaan yaitu menggunakan analisis regresi moderasi, sedangkan pengaruh 

partisipasi terhadap kepuasan pemakai menggunakan regresi linier. 

 Hasil penelitian menukjukkan bahwa partisipasi pemakai berpengaruh 

terhadap kepuasan pemakai tanpa tingkat pekerjaan sebagai pemoderasi. Sedangakan, 

tingkat pekerjaan berhasil meningkatkan taraf signifikansi pada pengaruh partisipasi 

pemakai terhadap kepuasan pemakai. 

 

Kata kunci: Partisipasi pemakai, kepuasan pemakai, dan tingkat pekerjaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
 The research aims to examine the influence of user’s participation moderated 
by job level on user’s satisfaction. This study also investigates the influence of user’s 
participation on user’s satisfaction in information system development as the 
influence measurement moderated by job level.  
 The respondents participating in the research were academic and non 
academic staff of Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. The study employed 
survey method. The analysis used to examine the influence of user’s participation on 
user’s satisfaction moderated by the job level was moderated regression analysis, 
while the influence of participation on user’s satisfaction was analyzed using linear 
regression. 
 The results showed that the user’s participation influenced the user’s 
satisfaction without job level as the moderation. Meanwhile, job level could improve 
the influence or strengthen the relation of user’s participation on user’s satisfaction. 
 
Key words: user’s participation, user’s satisfaction and job level 
 
The influence of user’s participation on user’s satisfaction in Information System 
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