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MOTTO

Sesungguhnya ALLAH tidak akan merubah keadaan suatu kaum, kecuali
jika mereka merubah keadaan mereka sendiri” (Al Qur’an)

Sesungguhnya disamping kesukaran pasti ada suatu kemudahan. ” (Al
Qur’an)

Hidup merupakan serangkaian waktu yang begitu sempit, kehidupan ini
tidak mempunyai waktu yang cukup untuk menjadi diri seseorang.
Akan tetapi hidup ini hanya mempunyai waktu yang cukup
untuk menjadi diri sendiri. ”

(Be Ur Self, Penulis)

Jika kau marah keluarkan amarahmu, jika kau sedih keluarkan
tangisanmu, jika ada kesulitan terdapat jalan keluar, jika ada
jalan keluar segera diselesaikan. Karena sesuatu masalah
bukan untuk dihindari akan tetapi untuk
menyelesaikannya harus dihadapi. ”

(Penulis)
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INTISARI

Penelitian ini berjudul Analisis Sikap Penolakan Terhadap Perubahan Pada
Pegawai Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu (KPTSP) Kabupaten Lampung
Selatan. Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengidentifikasi ada tidaknya
perbedaan sikap penolakan antara pegawai pemegang jabatan dengan pegawai
biasa pada Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu (KPTSP) Kabupaten Lampung
Selatan. 2) Untuk mengidentifikasi alasan-alasan atau sumber-sumber sikap
penolakan pegawai pada Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu (KPTSP)
Kabupaten Lampung Selatan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan sumber-
sumber sikap penolakan antara pegawai pemegang jabatan dengan pegawai biasa
pada Kantor Pelayanan Terpadu satu Pintu (KPTSP) Kabupaten Lampung
Selatan. Responden pejabat merasa tidak optimis dan non pejabat merasa ragu-
ragu dengan adanya perubahan struktur organisasi yang baru dengan nilai mean
sebesar 3.9667 dan 3.0262. Ada perbedaan sumber-sumber sikap penolakan antara
pegawai pemegang jabatan dengan pegawai biasa pada Kantor Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (KPTSP) Kabupaten Lampung Selatan.

Kata Kunci: Analisis Sikap Penolakan, Perubahan, Pegawai.
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ABSTRACT

Official attitude that has also doesn't has function towards organization
resort/structure change among others caused by change resistance level that has
by official. Therefore the intention of this research is 1) To identify there is don’t
it difference of source of deduction attitude among officer of position handle with
the ordinary officer to organizational structure change/institution at Inwrought
Service Office One Door (KPTSP) Regency Float the South arch 2) To identify the
reasons or source of attitude of officer deduction to organizational structure
change/institution at Inwrought Service Office One Door (KPTSP) Regency Float
the South arch.

Result of this research indicate that There is there are difference of
source of deduction attitude among officer of position handle with the ordinary
officer to change organization chart at Inwrought Service Office one Door
(KPTSP). Regency Float The South arch. There is difference of source of
deduction attitude among officer of position handle with the ordinary officer to
organizational structure change/institution of Inwrought Service Office One Door
(KPTSP) Regency Float The South Arch.

Keyword: denial attitude analysis, change, official..
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