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INTISARI 
 

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi manajemen dalam 
pengambilan keputusan. Salah satu kesuksesan dalam pengembangan sistem informasi 
adalah adanya kepuasan pengguna, tidak hanya terhadap sistem informasi  melainkan 
terhadap unit sistem informasi. Keterlibatan pengguna selama pengembangan sistem 
informasi menjadi syarat utama kesuksesan sistem informasi yang pada akhirnya 
menciptakan efektifitas sistem informasi.  

Studi ini menggunakan teori keadilan (fairness) yang meliputi keadilan 
prosedural, keadilan interaksional dan keadilan distributif. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk menguji  pengaruh fairness terhadap kepuasan pengguna atas unit sistem 
informasi. Penelitian ini menggunakan metode regresi linier berganda untuk menganalisis 
data primer yang terkumpul dari berbagai unit kerja. Hasil menunjukkan bahwa keadilan 
distributif berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna, tetapi keadilan 
prosedural tidak berpengaruh positif singifikan, hasil juga menunjukkan bahwa keadilan 
interaksional berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan pengguna atas unit sistem 
informasi. 

 
Kata kunci: fairness, keadilan prosedural, keadilan interaksional, keadilan distributif dan 

kepuasan pengguna.. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 
Information is very important thing for management in making decision. One of 

the success in developing information systems are the existence of user satisfaction, not 
only to information systems but also toward unit of information systems. The 
involvement of user during the development of information systems becomes the main 
requirement of information systems success at the last create the activity of information 
system. 

These studies utilize fairness theory of justice, which consist of procedural 
justice, interactional justice and distributive justice. The purpose of this research is to 
examine the influence of fairness toward user satisfaction on unit of information systems. 
This research uses multiple linear regression method to analyze the primary data 
collected from various work units. The results shows that distributive justice significantly 
positive effect on user satisfaction, but not procedural justice has a negative significant 
effect, the results also shows that interactional justice have significant negative effect on 
user satisfaction of information systems unit. 

 
Keywords: Fairness, procedural justice, interactional justice and distributive justice  
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