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INTISARI 
 

Penelitian angkutan umum bus Trans Jogja sebelumnya pernah dilakukan 
khususnya terhadap jalur 1B, yaitu tentang analisis load factor. Dari hasil 
penelitian tersebut nilai load factor jalur 1B masih dibawah 70 persen. Namun 
penelitian – penelitian tentang bus Trans Jogja khususnya jalur 1B yang pernah 
dilakukan oleh peneliti sebelumnya belum mengetahui tentang arah pergerakan, 
karakteristik penumpang dan persepsi penumpang terhadap layanan bus Trans 
Jogja. Dengan mengetahui karakteristik dan persepsi penumpang terhadap 
pelayanan bus Trans Jogja tentunya akan sangat berguna untuk evaluasi kinerja 
operasi dimasa mendatang. 

Tujuan penelitian ini adalah: menganalisis karakteristik penumpang 
meliputi: jenis kelamin, usia, asal domisili, profesi, menganalisis karakteristik 
perjalanan penumpang meliputi, tujuan perjalanan, perjalanan ulang – alik, 
ketergantungan terhadap pelayanan bus trans jogja, frekuensi penumpang dalam 
menggunakan bus trans jogja, menganalisis golongan penumpang, meliputi; 
captive users, choice users dan perbandingan captive dan choice users, 
menganalisis persepsi penumpang terhadap pelayanan berdasarkan nilai 
kuantitatif responden, persepsi tersebut antara lain meliputi: jadwal 
keterlambatan,tentangpelayanan operator halte,tentang pelayanan 
pramugara/pramugari, tentang kapasitas ruang halte, tentang fasilitas halte, 
jarak rumah dengan tempat tinggal, pergerakan antar – zona, menganalisis 
pergerakan dengan menggunakan metode furness. 

Metode penelitian ini menggunakan metode survai wawancara di dalam 
kendaraan bus Trans Jogja dan di halte. Sedangkan pengambilan data sekunder 
diperoleh melalui pihak Dishubkominfo Provinsi DIY. 

Hasil penelitian ini adalah karakteristik penumpang diketahui: jenis 
kelamin penumpang  wanita 70,91 persen,usia penumpang 16 -25: 50,98 persen, 
asal domisili penumpang Yogyakarta: 59,08 persen, profesi penumpang: 
karyawan:29,98 persen, hasil analisis karakteristik perjalanan penumpang 
meliputi tujuan perjalanan: pulang: 46,20 persen, perjalanan ulang – alik,Tidak 
selalu, ulang – alik: 56,23 persen, Ketergantungan terhadap pelayanan bus Trans 
Jogja tidak bergantung: 57,96 persen, Frekuensi penumpang dalam 
menggunakan bus Trans Jogja dalam 1 minggu:> 3 kali: 41,75 persen, golongan 
penumpang Captive users: 76,32 persen dan Choice users: 23,68 persen, persepsi 
penumpang terhadap pelayanan berdasarkan nilai kuantitatif responden, persepsi 
tersebut antara lain meliputi: jadwal keterlambatan: > 5 menit: 38,09 persen, 
tentang pelayanan operator halte menunjukkan puas 90,29 persen, tentang 
pelayanan pramugara/pramugari puas: 90,50 persen, tentang kapasitas ruang 
halte menunjukkan puas 53,22 persen, tentang fasilitas halte menunjukkan puas: 
52,30 persen, jarak rumah dengan tempat tinggal menunjukkan jauh: 65,30 
persen, Pergerakan antar – zona: Int-Int: 525 orang, Int-Eks: 328 orang, Eks-Int: 
190 orang dan Eks-Eks: 84 orang. ,Hasil analisis dengan metode furness, iterasi 
dihentikan jika terjadi keseimbangan pertumbuhan di Ei dan Ed sama dengan 1,0 
pada iterasi kedua. 

 


