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ABSTRAK

Hubungan antara ibu mertua dengan menantu perempuannya memang selalu
digambarkan dengan hubungan yang tidak harmonis. Ketidakharmonisan ini akhirnya
bisa menimbulkan konflik. Apalagi bagi ibu mertua yang tinggal serumah dengan
menantu perempuannya, pasti konflik akan lebih sering muncul. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk, sumber, dan penyelesaian konflik
interpersonal antara ibu mertua dengan menantu perempuannya yang tinggal serumah.
Teori yang digunakan adalah konflik interpersonal oleh Gamble & Gamble, disertai
dengan bentuk-bentuk konflik menurut Kilmann dan Thomas dalam Robby, sumber-
sumber konflik menurut R.D. Nye dalam Jalaluddin, serta penyelesaian konflik
menurut Atep.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Informan
dalam penelitian ini adalah tiga orang pasangan ibu mertua dengan menantu
perempuannya yang tinggal serumah selama kurang lebih 10 tahun karena si anak laki-
laki atau suami merupakan anak tunggal. Teknik pengambilan informan dilakukan
dengan Purposive sampling dimana informan akan dipilih dengan cermat sehingga
relevan dengan maksud dan tujuan penelitian. Data penelitian dikumpulkan dengan
cara wawancara mendalam dengan informan dan studi pustaka. Untuk menguji
validitas data penelitian penulis menggunakan metode triangulasi sumber data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alasan ibu mertua tinggal serumah dengan
menantu perempuannya adalah karena ibu-ibu mertua tersebut mempunyai anak laki-
laki tunggal sehingga meskipun sudah menikah mereka diharuskan tetap tinggal
bersama kedua orang tuanya, akibatnya timbul sebuah konflik. Bentuk konflik yang
digunakan adalah menghindar yang ditandai dengan sikap diam ataupun menghindar
dengan menjauh dari pasangannya, serta kompromi yang ditandai dengan sikap mau
mencari jalan tengah. Sumber konfliknya adalah karena adanya faktor dominasi dan
perbedaan nilai. Penyelesaian konflik menggunakan Win-Lose Strategy dimana salah
satu pihak berusaha menguntungkan diri sendiri dan mengalahkan pihak lain, serta
Win-Win Strategy dimana kedua belah pihak yang terlibat merasa menang dan tidak
dirugikan, namun meski saat itu konflik selesai, suatu saat kemudian konflik bisa
muncul lagi.

Kata Kunci: Konflik interpersonal, win — win dan win — lose strategy.



UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
DEPARTMENT OF COMMUNICATION
CONCENTRATION PUBLIC RELATIONS
R.A SITI PURWANINGSIH
2003 053 0147
THE FORM, SOURCE, AND SOLUTION OF INTERPERSONAL CONFLICT
BETWEEN MOTHER IN LAW AND DAUGHTER IN LAW
( The Descriptive Study Form, Source, and Solution Of Interpersonal Conflict
between Mother In Law and Daughter In Law who Stay in The Same Residence
in Yogyakarta )
Year Of Undergraduate Thesis : 2010 + 126 pages + 49 enclosures + 3 table
Bibliography = 23 books ( 1985-2005 ) + 6 online (2008-2009) + 1 newspaper (2008)
+ 3 Magazines (2007-2008)

ABSTRACT

The relationship between mother in law and her daughter in law is always
described as an unharmonist relationship, and in the end it can create conflict.
Moreover, if they both stay in the same residence, the intensity of conflict will be high.
The aim of this research is to describe the form, the source, and solution of
interpersonal conflict between mother in law and daughter in law who stay in the same
residence. This research used the theory of interpersonal conflict by Gamble &
Gamble, along with the forms of conflict by Kilmann and Thomas in Robby , source of
conflict based on R.D.Nye in Jalaluddin, and conflict solution based on Atep.

The methode of this research was used qualitative descriptive. The informans
are three couples of mother in law and daughter in law who stay together in the one
residence for about 10 years because the son or husband is the one and only son. The
tehnic to take the informan was done by purposive sampling where informan have
been chosen by accurate so it could be relevant with the aim and purpose of research.
The data was collected by deeply dialogue with informan and study bibliography. The
methode to test the validity of data was used triangulasi data source.

The result shows that the reason why mother in law stay in the same residence
with their daughter in law is because she has the only son. So, although he’s already
married, they have to keep stay with their parents, this condition can create conflict.
The form of conflict that been used by avoid, signed by keep silent, stay away from
their couple, and compromize by looking for the solution. The conflict’s source are
domination factor and the difference of value. The conflict’s solution use win-lose
strategy, where one side try to effort themselves to benefit and loosing the other, and
win-win strategy where both of side are feeling win and not getting harm.

Key words : Interpersonal conflict, win — win and win — lose strategy.



