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INTISARI

Penelitian ini bertujuan Untuk menetapkan atribut-atribut dominan yang bisa
dijadikan asosiasi merek pada masing-masing minuman isotonic merek pocari sweat,
powerade isotonik dan vitazone dan menetapkan ada tidaknya perbedaan asosiasi
merek pada masing-masing minuman tersebut. Objek dalam penelitian adalah
minuman isotonik khususnya merek pocari sweat, powerade isotonik dan vitazone.
Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuisioner secara langsung kepada
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang mengkonsumsi atau
mengetahui minuman isotonik khususnya merek pocari sweat, powerade isotonik dan
vitazone. Analisis data dilakukan dengan penyebaran angket kepada sampel peneliti.
Berdasarkan pengambilan data pada penelitian, total kuisioner yang disebarkan
berjumlah 132 kuisioner dan yang berhasil dikumpulkan 116 kuisioner serta yang
layak untuk diolah sebanyak 94 kuesioner karena sebanyak 22 kuesioner kurang
lengkap pengisiannya sehingga dianggap tidak layak untuk dipakai dalam penelitian
ini.

Hasil uji cochran menunjukkan bahwa dari 19 asosiasi merek yang diteliti
pada minuman merek Pocari Sweat, Powered Isotonic, dan Vitazone dapat diperoleh
berturut-turut 9 (sembilan), 11 (sebelas), dan 7 (tujuh) kelompok asosiasi merek yang
bisa membentuk brand image yang sangat kuat pada masing-masing merek. Hal ini
mengindikasikan bahwa sesungguhnya kelompok asosiasi dari masing-masing merek
tersebut dapat dimanfaatkan dan dieksploitasi dalam menggambarkan program
pemasaran oleh masing- masing pemasar, khususnya dalam mendesain produk dan

melakukan komunikasi pemasaran

Kata kunci: Asosiasi Merek, Citra Merek



ABSTRACT

This research is aimed to determine dominant attributes that may become
brand assosiacition at each isotonic drink such as Pocari sweat, Powerade isotonic,
and Vitazone.and also to determine drinks especially Pocari Sweat, Powerade Isotonic
and Vitazone. Data of the research  obtained through direct questionnaire spreading
to the university level students of Muhammadiyah university of Yogyakarta who
consume or at least know about isotonic drink especially Pocari sweat, Powerade
isotonic, and Vitazone. Data analysis are committed through questionnaire spreading
to the research sample. Based on the data acquiring in the research, total amount of
questionnaire spread are 132 questionnaires and successfully recollected are 116
questionnaires. Total questionnaire that is suitable to the researched are 94
questionnaires, because as many as 22 are incomplete in the fulfillment so they are
not suitable to be used in the research.

The result of cohran q test shows that from researched 19 brand association at
the Pocari sweat, Powerade isotonic, and Vitazone drinks it can be obtained in a row 9
(nine),11 (eleven), and 7 (seven) group of brand association that can develop very
strong brand image at each mark. It indicate that group of brand association from each
brand can be benefited or exploited to image the marketing program by each

marketer, especially in the product designing and market communicating.

Keyword : Brand Association and Brand Image



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT, yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang. Sholawat dan salam senantiasa kami panjatkan kepada jujungan Nabi
Muhammad SAW, keluarga, sahabat serta mereka yang mengemban sunnah-Nya
sampai akhir zaman.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
ramhat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Analisis Asosiasi Merek Minuman Isotonik Merek Pocari Sweat,
Powerade Isotonik dan Vitazone di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapat bantuan, dukungan dan
dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan ketulusan dan kerendahan hati
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

e Bapak Ir. H. Dasron Hamid, M.Sc., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

e Jbu Rr. Sri Handari Wahyuningsih S.E. M.si., selaku Dosen Pembimbing yang
dengan penuh kesabaran telah memberikan masukan dan bimbingan selama
proses penyelesaian karya tulis.

e Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak, penulis menyadari masih
banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena itu, kritik, saran dan
pengembangan penelitian selanjutnya sangat diharapkan untuk kedalaman karya tulis

dengan topik ini.

Yogyakarta, ......... 2012

Alfian Riswanto



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt 1
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ......c.ccccccoiviiniiiinnnne. 11
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cccooiiiiiiiiiienicieicieeee, v
INTISARI ..o \%
ABSTRAK L.ttt vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR TSI .o viii
DAFTAR TABEL ....oooiiiiiiiiiieee et Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii

BAB1 PENDAHULUAN

e Latar Belakang Masalah............cccccevviiiiiiiiniiiiceee e 1
e Rumusan Masalah ... 7
o Tujuan Penelitian ........c.ccoceeviriiiiniiniiiiniieieeccceecee e 8
o  Manfaat Penelitian ..........cccoocevieiiniiniiiiieeeeee e 8

BABII TINJAUAN PUSTAKA

e Landasan TEOTT ....ccccevuiriieniiiiiiiieie et 10
o Pengertian Merek .........ccooociiiiiiiiiiiiee, 10
o Ekuitas Merek ........cooceviiniiiiniiiieeceeeeee 11
o Kualitas Merek ........cccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 11
o Top of Mind AWAreness ..........cccceeeerueeeeneesieneenenieneenens 12
o Pemilihan Merek ........cccooiviiiiiiiiiiiiiieececeee, 12

° ASOSIAST METEK .o 14



BAB III

BAB IV

BAB V

o Fungsi Brand ASoOCiation .................cccecveveveeceeaceeeneeennnn, 15

o Acuan Brand ASSOCIQLION .............ccccccueviiiieiiiiaeen, 16
o Brand AWareness ..............cccecveeeeeciesieeeiieiieeie e 19
. Brand Perceived Quality ..............ccccooevvevecivevciiiniiieiinann, 20
. Brand Loyalty ................occueeeoeieciiiiecieeeeeeceeeee e 21
e Hasil Penelitian Terdahulu ... 23
e Penurunan HIPOteSIS ......ccceviiririiniinieniinieeiesecieeeese e 25
METODE PENELITIAN
e Objek dan Subjek Penelitian .........c.ccceveiieiciiiniiiiiie e, 27
@ JeniS Data ..o 27
e Teknik Pengambilan Data ............ccccoeviiiiieiiiniiiiieieeeee 27
e Teknik Pengambilan Sampel .........cccceeeviiiviiiiniiieieeeeeee, 28
e Pengukuran Variabel Penelitian ..........cccocoeviniininiinnnniincnnn, 28
o Uji Kualitas INStrumen ..........ccoecveeiieiiienieeiieie e 29
e Uji Hipotesis dan Analisis Data .........c.cccccveevciiincieiniieeieeeee e, 30

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

e Hasil Penyebaran Kuesioner ...........c.ccccoeeveviieniienienieeiienie e, 33
e Karakteristik Responden ...........cccccoeviieiiiiiniiiiniiicceeeeee e, 33
o UjiKevalidan Data ..........ooceiiiiiiiiiiiiieeeee e 35
o Pengujian Validitas ..........cccooviiviieiieniiiieeieccececeeins 35
. Pengujian Realibilitas .........ccccoocvviniiiiiiiiiiiiecieeceeee 37
e Hasil Analisis Data.........ccccueieiiiiiiiieeiie e 38
o  Uji Cohran Q TeSt ....cceevuieeiieiiieiiieiieie ettt 38
@ UJi Chi SQUATE ...ooveiiieeiiieeiieeeiie et 42
®  Pembahasan ..........cccoevviiiiiiiiie e 47

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

o KeSIMPUIAN ...ccveieiiiieiiecieeee s 51



e Keterbatasan Penelitian

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas ..............cccccccvennene.
Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas ........cccooceriiieiiiiiieiieieceeee e
Tabel 4.3. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccoceviriininiiniiininiccccceceeee

Tabel 4.4. Hasil Asosiasi Responden Dengan Jawaban YA ...........cccccoevieenneen.

Tabel 4.5.Hasil Iritasi Uji Cochran Asosiasi

Merek Minuman Pocari  Sweat,

Powerade Isotonik, dan VItazone ...........cccccoovvvvviiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeinns

Tabel 4.6. Hasil Uji Chi Square Asosiasi Merek

Pocari Sweat Menurut Karakteristik

KONSUITIEIL oot

Tabel 4.7. Distribusi ASOSIAST PIaKtIS ...ueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Tabel 4.8. Hasil Uji Chi Square Asosiasi Merek

Powerade Isotonik Menurut

Karakteristik KONSUIMEN ....ueeviiieiiiiieeee et eeeeee

Tabel 4.9. Hasil Uji Chi Square Asosiasi Merek

Vitazone Menurut Karakteristik

KONSUMEN ..oviiiiiiiiieeee et
Tabel 4.10. Distribusi Asosiasi Varian Rasa Berdasarkan Uang Saku.................
Tabel 4.11. Distribusi Asosiasi Stamina Berdasarkan Uang Saku .......................

Tabel 4.12 Distribusi Asosiasi Kandungan Mineral Berdasarkan Uang Saku ....

Tabel 4.13. Asosiasi Merek Pada Minuman Pocari

Sweat, Powerade Isotonik dan

VILAZOMIE oo e e e e e e e e e e eeareaeeeeas



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model Piramida Brand Awareness



