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INTISARI

Pelayanan keperawatan merupakan tolak ukur yang menjadi perhatian
utama untuk memperbaiki dan meningkatkan pelayanan di sebuah rumah sakit.
Pelayanan keperawatan tersebut melibatkan perawat sebagai satu-satunya petugas
kesehatan yang memberikan pelayanan selama 24 jam penuh dan klien sebagai
pengguna jasa pelayanan yang diberikan. Persepsi klien terhadap perawat
terutama dalam menjalankan peran dan tugasnya dapat mempengaruhi pelayanan
yang diberikan. Oleh karena itu pelayanan keperawatan diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan klien secara menyeluruh baik dalam pemenuhan kebutuhan
fisik, psikologi, sosial maupun spiritual. Menyadari pentingnya aspek spiritual
bagi klien maka perawat diharapkan dapat melaksanakan peran dan tugasnya
dengan memperhatikan nilai-nilai yang islami, seperti ramah, dapat menjalin
silaturrahim, dan selalu berdo’a dalam merawat klien..

Penelitian ini difokuskan untuk mengetahui bagaimana persepsi klien
terhadap peran dan tugas keperawatan yang islami di RSU PKU Muhammadiyah
Yogyakarta.

Jenis penelitian diskriptif dengan pendekatan cross-sectional. Jumlah
responden adalah 50 orang. Pengambilan sampel dengan cara purposive sampling.
Data dikumpulkan dengan kuesioner. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 19
sampai 24 Mei 2008.

Hasil penelitian persepsi klien terhadap peran dan tugas keperawatan yang
islami secara umum adalah baik (79,96%). Persepsi klien yang dikategorikan
paling baik adalah menyangkut peran dan tugas keperawatan yang islami dalam
hal menyambut kedatangan klien dengan ramah dan senyum sebesar (85,8%) dan
aspek yang dikategorikan cukup adalah dalam hal membimbing klien dalam
beribadah sebesar (74,7%). Diharapkan perawat dapat melaksanakan peran dan
tugas keperawatan yang islami khususnya dalam hal membimbing klien dalam
beribadah.

Kata kunci : Persepsi klien, Keperawatan islami
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ABSTRACT

Nursing service represent the yardstick becoming especial attention to
improve and repair service in a hospital. That nursing service entangle nurse as
single health worker giving service during 24 hours full and client as service user
given service. Client perception to nurse especially in do their role and duty can
influence the given service. Therefore treatment service expected can fulfill the
client requirement by good totally in accomplishment of physical requirement,
psychology, social and also spiritual. Realizing it is important to aspect spiritual
for client hence nurse expected can do their role and duty by paying attention to
islamic values, such as friendly, keep relationship (silaturrahim), and always pray
in caring.

This research is focussed to know how client perception to role and duty of
islamic nursing in RSU PKU Muhammadiyah Yogyakarta

Descriptive research type with approach of cross-sectional. Amout of
responden are 50 person. Sampling by the way of purposive sampling. Data
collected with questionaire. This research done at 19 until 24 of Mei 2008.

Result of research patient perception to role and duty of islamic nursing is
good (79,96%). Client perception categorized best is concerning role and
treatment duty which islami in the case of greeting client arrival cordially and
smile equal to ( 85,8%) and aspect categorized enough is in the case of guiding
client in have religious service( to pray) equal to ( 74,7%). Researcher is expect
to nurse so can execute the role and duty which islami specially in the case of
guiding client to do pray.

Key Word: Client perception, Islamic nursing



