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Puji syukur Alhamdulillahirobbil’alamin penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, hidayah serta inayah-NYA sehingga penulis bisa
menyelesaikan sebuah karya kecil dengan judul ’KAMPANYE PENGELOLAAN
SAMPAH MANDIRI DENGAN METODE 3R (Studi Kasus Strategi Badan
Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta Dalam Mengkampanyekan Pengelolaan
Sampah Mandiri dengan Metode 3R Terhadap Perubahan Perilaku Masyarakat

Kota Yogyakarta)”

Skripsi ini ditujukan sebagai bentuk referensi tambahan untuk lebih mengetahui
dan memahami setiap bentuk strategi dan aktivitas yang diterapkan oleh para
komunikator sebuah organisasi / perusahaan jasa, dalam mengkampanyekan suatu
kegiatan atau program yang mempunyai tujuan untuk merubah perilaku komunikan.
Disamping itu, skripsi ini juga berfungsi sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar
Sarjana S-1 pada jurusan ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
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sangat membantu penulis dalam menyelesaikan karya kecil ini.

Bapak Aswad Ishak S.IP., dan Bapak Taufiqur Rahman, S.IP., MA ., selaku penguji
skripsi, terima kasih atas semua masukan yang sangat berarti bagi kesempurnaan
skripsi ini.

Seluruh dosen Ilmu Komunikasi UMY, terima kasih untuk ilmu pengetahuan dan
wawasan yang sangat bermanfaat ini.
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* *
MOTYE
“Saat Qjc memohon kepada ALLOH bunga yang mekar dan

indah, ALLOH akan memberi Qj: kaktus yang berdur, Saat

Qjc meminta de Al L OH kuPuZ yang cantik dan lucu, maka
ALL O akan memberi Ot ulat bulu yangjika disentuh akan
membuat Qj gatal.

Tapi apabila Qita tetap bersabar, terus berusaha dan
tidak henti2 nya memohon kepada Al I OH maka “kaktus
yang berduri akan menjadi bunga yang mekar dan indah,
sedangkan ulat yang berbulu akan berubah menjadi kupu-
kupu yang cantik dan lucu”

“Semakin banyak Qita bersyukur kepada alloh atas apa yang kita
miliki, maka semakin banyak hal yang kita miliki untuk
disyukuri.... ”

Bg Nur Aeni Arifah



HBALAMABAN
PERSEMBAHBN

BUAT YANG SELALU DIHATI g ’

ALLOH SWT ‘N NABI MUHAMMAD SAW
Orang tua terhebat Qu
Bapak Nur Rakhmat + Mamaw Sri

Ismaidaiv

Duav adiQ terIstimewa
Bachtiow Affandhi + Bayw Wicaksono-
Seluruh keluawrga besowr
Sayrojie w Prawito-Atmojo-

Almamater Q- ‘
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Matur Nuwun Kngem. .o

.. Allah SWT Sang pemilik cinta hakiki, atas limpahan nikmat dan karunia yang
tak terhingga. Curahan cinta, kasih sayang, dan lautan maaf-MU selalu kurasakan,
tapi aku sering bermaksiat kepada-MU. Ampuni hamba ya Robbi, ampuni segala
khilaf dan kealpaan hamba. lzinkan hamba menapaki jalan hidup ini dengan terus
bersujud dan berkarya hanya untuk-MU, trimakasih ya ALLOH hamba telah diberi
jalan kemudahan untuk menyelesaikan skripsi, hamba semakin yakin bahwa Do’a,

Usaha, Kesabaran dan niat pasti akan membawa hasil yang hamba harapkan.
Alhamdulillahirobbil’alamin-alhamdulillahirobbil’alamin-
alhamdulillahirobbil’alamin™..

..“Allhumma sholi’ala Muhammad, wa’ala ali Muhammad, Rasulullah SAW/,
pembimbing menuju kebenaran dan idola sepanjang hidupku.
Izinkan aku mencintaimu semampuku ya Rosul™..

& Mamam ku Sri Ismaidah dan Bapak ku Nur Rakhmat yang selalu mencintai
n menyayangi eph. Trimakasih trimakasih trimakasih buat do’a, dukungan
kesabaran dan kasih sayank yang selalu kalian berikan. Maaf kalau sampai

sayang n cinta kalian selalu. o
® Dua lelakiku, adi2ku yang su
lulus™ ini to sing kamu tumg
mu. Q yang gkeipsi kami
bwat Bayu.. a
nggih! katane maW
mamam, okeeee. Thank

e mbak eph mpun
hdul buat bantuan

adi2 ku, mesti kadang kalian menyebalkan

mbakyumu iki..n semoga kita bertiga bisa
ngebahagiaan kedua orang tua kita's alu. Amin.

& Kagem mbah duwur, almarhum mbafginig mbah titto n mbah imah
maturnuwun sanget buat do’a restu kalian....
ampun banyak pikiran.

tapi kalian tetap spesial bwat

jaga kesehatan nggih mbah,



® Om-om ’'n tante-tanteku tersayank terimakasih do’a, motivasi n

dukunganya. Akhirnya eph sebagai anak tertua keluarga besar Sayroji n
Prawito Atmojo selesai sekolah juga...... om gofars maturnuwun nggih dari
SMP sudah menemaniku, meskipun masakan yang gita bwat rasanya
semrawut, tetapi kita masih bisa bertahan hidup sampai sekarang heheee.
Bwat om Dien semoga kesuksesannya nular ke eph, kalau bisa eph lebih
suxes dari om. Aminn. Kagem tante sus makasih bwanged dari kecil selalu
menjaga kita dengan penuh kesabaran n kasih sayank, Buat om arie n mba’
erin med menempuh hidup baru, ayyo buruan punya beby, biar
menambah rame keluarga @#$% ~ &***(). Untuk om n tanteku semuanya
Kebersamaan dengan kalian adalah sebuah kebahagiaan buat eph. Do’ain

For my kponakan2 ku... Anis n ikin akhirnya kalian gede juga, kapan mandi
di njrambah lagi hohohoh, Indri’ kaya’nya kita perlu kursus memasak deee,
biyar ga diprotes tu masakan kita ®, buat Nurjie, Lina, Ranie, Desca, Veliq,
Zahra, Dimas, Vina, Nita, Nada, sikembar Dana-Dani, thank ya adek2 ku
selama ini sudah mewarnai hidupku dengan kebahagiaan. Semoga kita bisa
mengangkat derajat keluarga besar sayroji n prawito atmojo lebih tinggi n
lebih tinggi lagi kemudian pertahankan jangan sampai jatuh,

The man who i love to spent my life, a’ oNy...... berkat pengertian,
dukungan n doa a’ juga akhirnya q lulus. Thank ya a’ udah memberikan
kepercayaan penuh, sejak a’ pergi q di jugja ga nakal kuq suwerewerewer
deh. Yaaah meski Qt ga bisa barengan terus kaya dulu, ketemu juga ga
ngerti kapan tapi q yakin kalau kita jodoh pasti gita dipertemukan lagi....
Luv yu cinta mwaaaaach.

Calon adek ipar Q Lia, makasih yawwww udah ikut mondar-mandir
bantuin mbak eph. Kapan-kapan kursus masak yuuu biar kejadian kemarin
ga terulang lagi. Huhuhuh. Sing sabar ya ndukkkk, meski adiq nyebeli tapi
diya sayank ma kamu kuq, yakin! Percaya bae siy rika karo nyong.
Wewkwkwkkwk

Sobat ku Mbak Rifa n Mbak Daniex..... kalian siyyy buru-buru merantau n
berkeluarga, coba kalau ga, hfffff Qita masih bisa narsis terus pake sepeda
ontel mama. Tapi mpe sekarang kalian tetep sobatku yang ngerti'in
posisiku. Maturnuwun nggih mbakyu-mbakyuku.

Bolo-bolo g SMA Moehi Muntilan, Gank mbruwet. Dewi Poetry’ ayo nduk
kita belajar menentukan mana yang terbaik buwat kita, Echy’ wisss jan
gonta-ganti pacar ae lah.. mana ne yang mau dibawa kepelaminan, Ima..
selamad yaaa udah punya ima junior, Didik’ wissss ga nyangka kamu bakal
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jadi orang sukses, kerjaan n cinta mu lurus-lurus bae apa siy resepnya??,
sarwo’ ndang lulus bro, biyar nyokapmu ga pusing, duasssarrrr!! Gembur’
piyye katanya ke Jepang kuq no simpati masih aktip?, Aconk’ masih banyak
cewek conk, ga Cuma diya.. sing penting sekarang lulus kuliah dulu, Ucup
Sanusi, smangad temanku pasti bisa. n bwat Semuanya aja de gank
mbruwettt tetep kompak yupsss.

Sahabat manisku, Ayu N indah....... Indah akhirnya q lulus juga, makasih
nggih mbakyu support n do’anya, semoga q bisa seperti kamu yang selalu
melihat positif sekitar kita, ga pernah berprasangka buruk ma orang lain.
jeng ay ay, siy mrs lemodddd huhuh akhirnya Qt wisuda bareng yaw,
sama-sama darah B, hoby dlosar-dlosor, tapi gt bisa buktiin kalau Qita bisa.
thank buat persahabatan kita selama ini. Pertahanin yawww buuu’

Konco2 akrab ku Depie, mbak na2, Nopie, Qiqgi, Nara n yang belum
disebutin ... Pot cay, ayyyyo semangad tinggal dikit lagi kan skripsimu,
wahhh ga nyangka ya selama 4 tahun gita kost bareng, semoga setelah
kejadian itu ga ada tukang fitnah yang ngrusak pertemanan qt!!, mbak
na2.. piye buuu’ dua pilihan tu maw ke mesjid apa ke gereja.hehehe.
tentukan yang terbaik!, Nopy’ ayo buuu’ 5 kg lagi, tapi gendut/kurus kamu
tetep cantik kug.. Yaqqin wis, Qigi’ maafin klw Q punya salah ma kamu
ya. Nara’ ayo nar bukti”’in ke Ortu mu kamu bisa ngebahagiain mereka!!!.
Konco2 ku Trimakasih selama ini kalian udah manjadi teman yang baik
buwat aQ.

Temen2 KKN 39... Indri, Ana, Qi2, Adi, Rijal, Andri, Bagus, Nuqi,
Qobid...sayang ya KKN Cuma sebulan, Setidaknya posko, TK, Ketep n
Dienk adalah kenangan indah buat Qt. Anak2 ku TK Tembi khususnya
Kelas B.2 kalian anak-anakku yang manis. Guru-guru yang ramah n sangad
membantu tugas kami maturnuwun sanged nggih..

Temen 2 Kost’an Q

Kost Vina: (Depie, Dyra, Mita, Mina, Emy, endah, Eny n 32 lainya) Kost
Rossa, Kontrakan, Sadewa 48 A: (Ela, Nana, Liya, Candra, Qi2)...

Ga bisa disebutin satu2, okeh banget siy.. Thank for semuanya tengkiu atas
kebersamaan kita, toleransi, pengertian, ngobrol2 penting smp ngobrol2
bego-nya.. gosipin temen sendiri mpe gosipin artis atau pejabat yang ga da
urusan ma Qt.. Bingung cari makan.... penyetan, penyetan n penyetan...
pasti Q akan ,merindukan kalian semuwa teman. ®

Teman-teman seperjuangan, UMY 2004..... Semoga Kesuksesan berpihak
kepada Qita, Wong bejo ngalahi wong pinter. Gimanapun juga Qita tetep
S.Ip. n buwat dIYAn.. ayo nduk buruan pendadaranya..suXes



&® Cintaku AA 4845 EK’ sHOgun Biru q.... maturnuwun sanged nggih udah
menemaniku selama 6 tahun... kamu bener-bener setia ma Agq.
Menemaniku kemanapun Q pergi, saksi bisu Q ketika q nglakuin hal positif
ataupun negatif, meski kadang kamu ngambec, cemburu, marah ma Aq...
tapi kamu de best lah. Sayangku my black’ Komputer Q plus printer,
speaker n all.. trimakasih udah membantu skripsiku, menemaniku ketika q
kesepian n butuh hiburan, My Yellow’kamar g, thanks g senenk, sedih
kamu selalu siyap mendengarkan curhat ku... maap ya Q selalu memaksa
kalian untuk selalu siyap kapan pun aq mau....

® Jogjakarta................. Setiap sudut di kota mu adalah sebuah kenangan.
| LOVE JOGJA.

& My self, Qu bangga dengan diriku sendiri, epha akhirnya karja keras, do’a,
prihatin, kesabaran, niat yang udah kamu perjuangkan.... membuahkan
hasil. Kamu harus tetep percaya bahwa alloh akan memberikan yang
terbaik buat hambanya yang mau berdo’a, berusaha dan sabar.



Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Jurusan Ilmu Komunikasi

Konsentrasi Public relations

Nur Aeni Arifah/20040530258

KAMPANYE PENGELOLAAN SAMPAH MANDIRI DENGAN METODE 3R
(Studi Kasus Strategi Komunikasi Badan Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta
dalam Mengkampanyekan Pengelolaan Sampah Mandiri dengan Metode 3R
(reduce, reuse, recycle) Terhadap Perubahan Perilaku Masyarakat Yogyakarta)

Tahun Skripsi: 2009 + 139 halaman + 3 tabel

Daftar Kepustakaan : 21 buku, 1 buku panduan, dan 3 jurnal online

ABSTRAK

Penelitian ini berusaha menganalisis strategi komunikasi Badan Lingkungan Hidup Kota
Yogyakarta dalam mengkampanyekan pengelolaan sampah mandiri dengan metode 3R
(reduce, reuse, recycle) terhadap perubahan perilaku masyarakat Yogyakarta. tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang strategi komunikasi pengelolaan sampah
mandiri dengan metode 3R yang dikampanyekan oleh Badan Lingkungan Hidup Kota
Yogyakarta terhadap perubahan perilaku masyarakat Yogyakarta dan untuk mengetahui
faktor pendukung dan penghambat strategi komunikasi Badan Lingkungan Hidup Kota
Yogyakarta dalam mengkampanyekan pengelolaan sampah mandiri dengan metode 3R.
kerangka teori dalam penelitian ini melihat kampanye sebagai serangkaian tindakan
komunikasi yang terencana dengan tujuan menciptakan efek tertentu pada sejumlah besar
khalayak yang dilakukan secara berkelanjutan dalam kurun waktu tertentu. Metodologi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini memperlihatkan langkah yang diambil oleh Badan Lingkungan Hidup
kota Yogyakarta dalam menggunakan strategi kampanye satu arah dan strategi kampanye
dua arah sudah sangat tepat karena dua strategi tersebut saling melengkapi. Dimana
dengan strategi kampanye satu arah cakupan khalayaknya lebih luas sedangkan strategi
kampanye dua arah, Badan Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta dapat langsung
mengetahui respon dari khalayaknya dalam setiap kegiatan kampanye.
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ABSTRACT

This study attempts to analize the strategy of Badan Lingkungan Hidup of Yogyakarta
City in Campaigning the independent garbage management with 3R method (Reduce,
Reuse, Recycle) toward people’s behavioral change in Yogyakarta. The purpose of this
study is to know about the independent garbage management strategy with 3R method,
which is campaigned by Badan Lingkungan Hidup of Yogyakarta City toward people’s
behavioral change in Yogyakarta and to know either the supporting factors or the
hindrances to the strategy of Badan Lingkungan Hidup of Yogyakarta City in
campaigning the independent garbage management with 3R method. The theoretical
frame in this study views campaign as series of well-planned communication acts aimed
to create certain effect for the people entirely, which is done continuously in certain
period of time. The methodology used in this study is Qualitative Descriptive

The result of this study shows that the steps taken by Badan Lingkungan Hidup of
Yogyakarta City in using uni-directional method and bi-directional method campaign
strategies have been appropriate as those strategies complete one another. By uni-
directional campaign strategy it can involve larger public while by bi-directional one
Badan Lingkungan Hidup of Yogyakarta City can identify public response right after its
campaign.
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