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SINOPSIS

Dinas Pendidikan Nasional Kota Palembang merupakan instansi yang
bertanggung jawab untuk memaksimalkan pembangunan di bidang pendidikan
pada kota Palembang. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana kinerja
Dinas Pendidikan Kota Palembang Tahun 2007-2009?, dan apa faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja Organisasi Dinas Pendidikan Nasional kota Palembang?.

Penelitian ini mengunakan pendekatan ex post facto dan dilihat dari sifatnya
penelitian dikategorikan sebagai penelitian kualitatif. Sesuai dengan permasalahan
yang ada, maka unit analisis penelitian ini adalah Dinas Pendidikan Kota
Palembang dengan kebijakan-kebijakannya menyangkut pembangunan sektor
pendidikan dan usaha meningkatkan kualitas pendidikan. Data yang diperlukan
dalam penelitian ini meliputi dua unsur yaitu data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah interview atau wawancara,
serta dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode analisis
kualitatif.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kinerja dinas pendidikan nasional
kota Palembang diukur dari produktivitas, kualitas layanan, responsivitas,
responsibilitas, dan akuntabilitas, telah berjalan dengan baik. Produktivitas dinas
pendidikan nasional kota Palembang cukup baik, diukur dari keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai misinya maupun diukur dari besarnya pelayanan yang
diberikan dinas pendidikan nasional kota Palembang. Kualitas pelayanan
ditunjukkan dengan adanya bagian front office yang bertugas untuk memberikan
layanan kepada masyarakat secara langsung ataupun melalui telepon selama jam
kerja. Responsivitas ditunjukkan melalui pelaksanaan program prioritas yang ada
yaitu pemberantasan buta aksara, penuntasan wajib belajar 9 tahun, serta rehab
gedung SD, SMP, SMA dan SMK. Responsibilitas telah ditunjukkan dengan
melaksanakan program yang sesuai dengan prinsip-prinsip administrasi yang
benar atau sesuai dengan kebijakan organisasi, baik yang eksplisit maupun
implisit yang ada. Akuntabilitas dapat terwujud karena dinas pendidikan nasional
kota Palembang telah mengkonsultasi segala program kegiatan yang dibuatnya
kepada instansi diatas dinas pendidikan nasional kota Palembang sehingga apabila
ada program kegiatan yang tidak disukai oleh pemerintah daerah dapat dijadikan
koreksi oleh dinas pendidikan nasional kota Palembang.

Faktor yang menghambat kinerja dinas pendidikan nasional kota Palembang
adalah dana dan sumber daya manusia. Dana terbatas yang dimiliki dinas
pendidikan nasional kota Palembang dan juga kualitas serta kuantitas pegawai
dinas pendidikan nasional kota Palembang membuat program yang ada kurang
berjalan dengan lancar. Program yang dilakukan oleh dinas pendidikan nasional
kota Palembang merupakan program yang cukup kompleks sehingga butuh dana
dan sumber daya manusia yang berkualitas.



