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MOTTO 

Untuk mencapai tujuan BESAR, kita tidak hanya harus 

BERTINDAK  tapi juga BERMIMPI. Tak hanya BERENCANA, 

tapi juga PERCAYA 

- Anatole France - 

 

Tak ada mimpi yang terlalui tinggi, semua mungkin untuk diraih 

- Sang Pemimpi, Naif - 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

-Al-Insyirah : 5 - 

 

Jangan pernah takut untuk bermimpi dan punya harapan, karena dari 

sanalah kita tau apa yang ingin kita raih..teruslah berusaha dan 

berdo’a..semangattt!!!! 

-Me_Schatzi - 
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ABSTRAKSI 
Ratih Dian Pranita 
20040530225 
Ilmu Komunikasi 
Program Branding Kedai Digital Corporate Dalam Membangun Ekuitas 
Merek Kedai Digital 
(Studi deskriptif tentang program branding Kedai Digital Corporate dalam 
membangun ekuitas merek Kedai Digital) 
2009, 169 halaman, 8 lampiran, 20 buku, 4 situs, 1 surat kabar 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana program branding Kedai 
Digital Corporate dalam membangun ekuitas merek Kedai Digital. Tujuan dari 
penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui bagaimana program branding yang 
dilakukan oleh Kedai Digital Corporate dalam upaya membangun ekuitas merek 
Kedai Digital. (2) untuk mengetahui langkah-langkah yang diambil oleh Kedai 
Digital Corporate dalam menjalankan program brandingnya untuk membangun 
ekuitas merek Kedai Digital yang kuat. Penelitian ini menggunakan teknik studi 
deskriptif kualitatif dengan menggunakan langkah-langkah analisis data sebagai 
berikut: (1) Pengumpulan data yaitu dengan wawancara dan dokumentasi, (2) 
Reduksi data, (3) Penyajian data, (4) Kesimpulan. 

Program branding yang dilakukan oleh Kedai Digital Corporate menitik 
beratkan pada pembangunan ekuitas merek dengan langkah-langkah (1) 
mengembangkan unsur-unsur merek, (2)membangun hubungan merek dengan 
CRM (Consumer Relationship Management), (3)memanfaatkan endorser merek, 
(4) positioning merek. Strategi komunikasi pemasaran yang diambil untuk 
mengkomunikasikan branding tersebut adalah dengan menggunakan IMC 
(Integrated Marketing Communications) yaitu dengan memanfaatkan semua 
bentuk kontak yang menghubungkan merek dengan konsumen guna membangun 
ekuitas merek yang kuat antara lain yaitu melalui iklan, sponsorship, media 
release, promosi penjualan, pemasaran langsung, public relations. 

Program branding yang dilakukan oleh Kedai Digital Corporate dilatar 
belakangi oleh sistem pengembangan usaha yang digunakan yaitu dengan 
waralaba atau franchise yang identik dengan menjual merek serta iklim 
persaingan bisnis waralaba yang semakin ketat. Semua kegiatan pemasaran yang 
dilakukan bertujuan untuk membangun ekuitas merek yang kuat sehingga mampu 
menarik minat konsumen sehingga dapat terus berkembang dan bertahan serta 
menjadi pemimpin pasar bisnis personal digital merchandising. Dapat 
disimpulkan bahwa Kedai Digital Corporate telah melakukan strategi komunikasi 
pemasaran yang efektif dengan menitik beratkan pada pengembangan merek 
untuk meningkatkan ekuitas merek dan pada akhirnya akan mampu menarik 
kepercayaan para franchisee dan konsumen pada umumnya. 
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ABSTRACT 

 
Ratih Dian Pranita 
20040530225 
Communication Sciences 
Branding Program of Kedai Digital Corporate in Building Brand Equity of 
Kedai Digital 
(Descriptive study concerning  branding program of Kedai Digital Corporate 
in building brand equity of Kedai Digital) 
2009, 169 pages, 8 enclosure, 20 books, 4 websites, 1 newspaper 
 

This research discusses about how branding program of Kedai Digital 
Corporate in building brand equity of Kedai Digital. The purpose of this study 
was (1) to find out how branding program undertaken by Kedai Digital Corporate 
in an effort to build brand equity of Kedai Digital. (2) to determine the steps taken 
by the Kedai Digital Corporate in branding program to build the strong brand 
equity of Kedai Digital. This study used a qualitative descriptive study techniques 
by using the steps of data analysis as follows: (1) the data was collected through 
interviews and documentation, (2) Reduction of data, (3) Representation of data, 
(4) Conclusion. 

Branding program by Kedai Digital Corporate focused on building brand 
equity with the steps (1) develop the elements of the brand, (2) to build brand 
relationships with CRM (Consumer Relationship Management), (3) use the brand 
endorser, (4 ) brand positioning. Marketing communication strategy that adopted 
to communicate the branding is IMC (Integrated Marketing Communications), is 
by utilize all forms of contacts that connect brands with consumers to build a 
strong brand equity, that is through advertising, sponsorship, media releases, sales 
promotions, direct marketing, public relations.  

Branding program which taken by Kedai Digital Corporate motivated by 
the business development system that it used, that is franchise which identical to 
sell the brand, and the business climate of franchise competition that increasingly 
tight. All marketing activities are carried out aiming to build a strong brand 
equity, so  can attract the consumers and  continue to grow and survive and 
become the market leader of personal digital merchandising business. Can be 
concluded that Kedai Digital Corporate has been doing marketing 
communications strategy that effectively with focused on brand development to 
increase brand equity and ultimately will be able to attract the trust of the 
franchisee and the consumer in general. 
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