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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum . Wr. Wb. 

 Segala puji bagi Allah yang telah memberikan segala cinta, kasih sayang, 

inspirasi, kemudahan, kesabaran, dan segala kesempatan berharga yang Engkau berikan 

padaku yang tak ternilai harganya. Sholawat serta salam senantiasa terlimpahkan kepada 

junjungan Nabi Muhammad S.A.W. Karya tulis ini disusun guna melengkapi persyaratan 

dalam menyelesaikan program studi strata satu Jurusan Ilmu Komunikasi  Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Tema yang peneliti angkat  ialah tentang manajemen krisis 

PT. Tirta Investama (AQUA GOLDEN MISSISSIPPI) dalam memulihkan citra minuman 

isotonik mizone pasca kasus isu bahaya kandungan bahan pengawet. Semoga hal ini 

dapat dijadikan sebagai salah satu acuan pagi karya tulis lain yang akan datang. 

 Peneliti sadar dalam penyusunan karya tulis ini masih jauh dari sempurna, untuk 

itulah peneliti meminta maaf atas segala kekurangan  serta meminta kritik  dan sarannya  

sehingga penelitian ini kelak bisa disempurnakan  agar dapat menjadi lebih baik lagi. 

Kepada semua yang terlibat dalam penulisan karya tulis ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb  

Yogyakarta, 25 April 2010 
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ABSTRAKSI 

 

  PT. Tirta Investama (AQUA Golden Mississippi) adalah perusahaan yang 
bergerak dalam bidang Air Minum Dalam Kemasan (AMDK), produk yang pertama kali 
diluncurkan ialah AQUA, air minum dalam kemasan pertama yang ada di Indonesia. 
Seiring dengan perkembangan zaman dan banyaknya persaingan bisinis PT. Tirta 
Investama (AQUA Golden Mississippi) meluncurkan produk minuman isotonik yaitu 
Mizone yang diluncurkan sekitar bulan Agustus 2005, namun sayangnya pada akhir 
bulan November 2006 Mizone terkena dampak dari berita bahaya kandungan bahan 
pengawet yang menyebabkan penurunan penjualan sehingga mengakibatkan krisis dalam 
perusahaan, bukan hanya itu citra dari perusahaan dan produk Mizonepun ikut tercemar 
dengan adanya kemunculan berita tersebut. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui langkah-langkah dan strategi yang telah 
ditempuh oleh PT. Tirta Investama (AQUA Golden Mississippi) dalam menangani krisis 
dan memulihkan citra perusahaan dan Mizone. Dalam penelitian ini,  jenis penelitian yang di 
gunakan adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 
mempelajari dokumentasi dan studi pustaka yang relevan dengan penelitian. Teknik untuk 
menganalisis data dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.  Hasil yang didapat dari 
penelitian ini adalah PT. Tirta Investama (AQUA Golden Mississippi) dapat mencegah 
keadaan krisis dan dapat memulihkan citra Mizone, menggunakan Strategi Defensif 
(Defensive Strategy). Hal tersebut ditunjukkan dengan pencapaian hasil penjualan setelah 
dilaksanakannya program-program yang telah disusun oleh tim manajemen.  
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ABSTRACTION 

 

  PT. Tirta Investama (AQUA Golden Mississippi) is a company wich producing 
packaged  mineral drinking water, the first product was AQUA wich is the first mineral 
dringking water in Indonesia. As the development of times,  and a mount of business 
competitions, in the midle of August 2006, PT. Tirta Investama (AQUA Golden 
Mississippi) launches isotonic drinking water that is Mizone wich was lounched on 
August 2005 however, unfortunately in the end of November 2006 Mizone was affected 
by the impact of the danger of preservatives contens news, wich coused sales decreasing 
that affected crisis and image decreasing in the company.  

  The purpose of this reasearch is to find out the steps and strategies wich PT. Tirta 
Investama (AQUA Golden Mississippi), takes in handling the crisis and recovering 
company image and Mizone. This reasearch uses case study as the reasearch method,  
recording secretary technique is done by interviewing, learning by documentations and 
library reasearch wich are relevan to the reasearch. The technique analyzing data in this 
reasearch is qualitative methode. The result from this reasearch is that PT. Tirta 
Investama (AQUA Golden Mississippi) can prevent the crisis and recover Mizone image 
using Defensive Strategy. 
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