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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh sikap dan norma subjektif 
terhadap niat berperilaku pengguna layanan bus Transjogja. Objek dalam penelitian 
adalah perusahaan penyedia layanan bus Transjogja dan subyeknya adalah konsumen 
yang pernah menggunakan jasa transportasi bus Transjogja. Data penelitian diperoleh 
melalui penyebaran angket kepada responden yang sedang menunggu kedatangan bus 
atau berada di dalam shelter sebanyak 100 orang. Analisis data dilakukan dengan 
menggunakan model regresi linier berganda. 

Hasil analisis niat berperaku menggunakan teori reason action diketahui 
bahwa niat berperilaku konsumen pada bus Transjogja adalah positif Hasil pengujian 
regresi secara parsial menunjukkan: sikap berpengaruh positif terhadap kinerja niat 
berperilaku pengguna layanan bus Transjogja, norma subjektif berpengaruh positif 
terhadap niat berperilaku pengguna layanan bus Transjogja. Pengujian regresi secara 
simultan menunjukkan bahwa sikap dan norma subjektuf secara bersama-sama 
berpengaruh signifikan terhadap niat berperilaku pengguna layanan bus Transjogja.  

 
 

 
Kata kunci:  sikap, norma subjektif dan niat berperilaku. 
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ABSTRACT 
 
 

This research aimed at analyzing the influence of incentive, motivation, and 
discipline towards the employees’ work performance. The object in this research 
were Marta Tilaar “Salon and Day Spa” in Colombo Yogyakarta. The data were 
analyzed using double linear regression model. 

The result of partial regression analysis showed that: incentive gave positive 
influence on the work performance of the performance of the employees of Marta 
Tilaar “Salon and Day Spa” Yogyakarta; motivation also gave positive influence 
towards the performance of Marta Tilaar “Salon and Day Spa” of Yogyakarta; and 
discipline also influenced the performance of the employee of Marta Tilaar “Salon 
and Day Spa” Yogyakarta positively. A simultaneous test showed that incentive, 
motivation, and discipline gave positive influence towards the working performance 
of the employees of Marta Tilaar “Salon and Day Spa” of Yogyakarta. The incentive 
variable was the most dominant variable that influenced the performance of the 
employees of Marta Tilaar “Salon and Day Spa” Yogyakarta compared to motivation 
and discipline variables. 
 
Keywords: Incentive, motivation, discipline and work performance  
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