ANALISIS KEPUASAN PEMBELI PERUMAHAN
DENGAN METODE:HOMBSAT
PADA PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRI

ANALYSIS OF HOME BUYER SATISFACTION
WITH THE METHOD : HOMBSAT
ON THE HOUSING VILLA ANDONGSILI ASRI

Oleh

RIYANA DWI FITRIYANTO
20040410189

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2011



ANALISIS KEPUASAN PEMBELI PERUMAHAN
DENGAN METODE:HOMBSAT
PADA PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRI

ANALYSIS OF HOME BUYER SATISFACTION
WITH THE METHOD : HOMBSAT
ON THE HOUSING VILLA ANDONGSILI ASRI

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar
Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh

RIYANA DWI FITRIYANTO
20040410189

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2011



SKRIPSI
ANALISIS KEPUASAN PEMBELI PERUMAHAN
DENGAN METODE: HOMBSAT
PADA PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRI

ANALYSIS OF HOME BUYER SATISFACTION
WITH THE METHOD : HOMBSAT
ON THE HOUSING VILLA ANDONGSILI ASRI

Diajukan oleh

RIYANA DWI FITRIYANTO
20040410189

Telah Disetujuhi Dosen Pembimbing
Pembimbing

Ika Nurul Qamari, S.E..M.Si. Tanggal,......ccccceverecurcnnces
NIK: 143 058

i



SKRIPSI
ANALISIS KEPUASAN PEMBELI PERUMAHAN
DENGAN METODE:HOMBSAT
PADA PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRI

ANALYSIS OF HOME BUYER SATISFACTION
WITH THE METHOD : HOMBSAT
ON THE HOUSING VILLA ANDONGSILI ASRI

Diajukan oleh

RIYANA DWI FITRIYANTO
20040410189

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan didepan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 21 Juli 2011

yang terdiri dari

Ika Nurul Qamari, S.E., MSi

Ketua Tim Penguji
Alni Rahmawati, S.E.. M.M Lela Hindasah, S.E.. MSi
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji
Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Misbahul Anwar, S.E.. M.Si
NIK: 143 014

il



PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Riyana Dwi Fitriyanto

Nomor Mahasiswa: 20040410189

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS KEPUASAN

PEMBELI PERUMAHAN DENGAN METODE: HOMBSAT PADA
PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRI” tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi,
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 4 Agustus 2011

Riyana Dwi Fitriyanto

v



MOTTO

3emnﬂufnya Tk tidak akan menJuFa/: nasih suatu
kaum, .se/:"z'nﬂa mereka menjuia/f keadaan mereka yang ada
pada dird moreka sendiri.

(CS - Re'bin)

Semua usaka dan  perjuangan tidak akan berjalan Jancar
tanpa doa dan restu dari ke dua crang tua.

(Penutis)

%juam bukan utama yang utama adalak proses nya.
( Jwan Fa[s)

‘K,z'taf teJak menemukan, bakwa /{e/u‘i’zfufam terbaik adalak
k}lfz'fzg:an yang diiringi dengan kesabaran”
( CUmar bin Kﬁaﬂfaf ra).



PERSEMBUAIHAN

:;z}/a/; dan ibu tercinta yang tak pernah JeJak
dan Jetih untuk selatu
mendoakan, mengingatkan, dan membert
semangat dalam perjuangan kidup.
Jertmakasih juga untuk. 6.9alfarannya, semua
na&eﬁ'at-na.fe/{'atnya, tanpa enjfau aku
bukanlak apa-apa.

{,afak- ku dan fefuarjaf k-eci/n.}/a terimakasik
untuk semua doa-doa nya.

3emranj yang berarti dafam /;i'cftgo ku yang
teJak memberi semangat juang bagi k.

mnmaterfu.
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INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis rata-rata perbedaan tingkat
kepuasan berdasarkan karakteristik konsumen pelanggan perumahan. Sedangkan
tujuan kedua adalah menganalisis perbedaan dimensi kepuasan konsumen
perumahan Villa Andongsili Asri berdasarkan atas desain, rumah dan pelayanan.

Obyek penelitian ini adalah perumahan Villa Andongsili Asri yang
terletak di Andongsili, Mojotengah, Wonosobo, Jawa Tengah. Sedangkan yang
dijadikan subyek dalam penelitian ini adalah pembeli sekaligus penghuni
perumahan Villa Andongsili Asri. Penelitian ini menggunakan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Kriteria sampel yang diambil adalah
pembeli yang telah menghuni Perumahan Villa Andongsili Asri minimal 1 tahun.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis aritmatic
mean diperoleh nilai rata-rata pada variabel desain sebesar 5.86 (puas), variabel
rumah sebesar (5.78) serta pada variabel layanan sebesar 5.83 (puas), berdasarkan
hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa kepuasan penghuni dari tiga variabel
adalah sama. Sedangkan berdasarkan pengujian hipotesis diperoleh nilai
signifikansi pada ANOVA sebesar 0.743 (tidak signifikan) hal ini berarti bahwa
tidak terdapat perbedaan kepuasan yang nyata baik dari variabel desain, rumah

maupun pelayanan.

Kata kunci: desain, rumah dan pelayanan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the average difference in the level
of customer satisfaction based on consumer characteristics of housing. While the
second objective is to analyze the differences in the dimensions of consumer
satisfaction of Andongsili Asri Villa housing based on the design, houses and
services.

Object of this research is Andongsili Asri Villa housing, It is located in
Andongsili, Mojotengah, Wonosobo, Central Java. While used as subjects in this
study are buyers and residents of the housing Andongsili Asvi Villa. This research
used purposive sampling. Criteria samples taken are buyers who have inhabited
the Housing Villa Asri Andongsili at least 1 year.

Results showed that based on the results of the analysis of the mean values
obtained aritmatic average of 5.86 on the design variables (satisfied), the
variable for the home (5.78) and 5.83 for service on the variable (satisfied), based
on the results of these tests showed that the satisfaction of the inhabitants of the
three variables is the same. While based on hypothesis testing in ANOVA
significance values obtained for 0743 (not significant) this means that there is no

real difference in the satisfaction of both design variables, the home or service.

Key words: design, house and service.
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