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Intan Kusuma Astuti (200405300063)

Persepsi Ibu Hamil Terhadap Komunikasi Diadik yang dilakukan oleh Bidan
di Rumah Sakit Salak Bogor Jawa Barat

Tahun Skripsi : 2011, 108 halaman, 31 halaman lampiran, 1 tabel, 3 gambar
Daftar Pustaka : 26 buku, 8 sumber online (2011)

Penelitian ini menganalisis tentang Persepsi Ibu Hamil terhadap Komunikasi
Diadik yang dilakukan oleh bidan di Rumah Sakit TNI-AD Salak Bogor Jawa
Barat. Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan komunikasi interpersonal
dalam pemeriksaan kehamilan di Rumah Sakit TNI-AD Salak Bogor Jawa Barat
dan untuk mengetahui persepsi ibu hamil terhadap komunikasi yang dilakukan
oleh bidan dalam proses kehamilan dan persalinan di Rumah Sakit TNI-AD Salak
Bogor Jawa Barat. Kerangka Teori melihat dari Teori Persepsi, meliputi
Pengertian Persepsi (Rakhmat, 2003:51), Faktor-faktor yang menyebabkan
persepsi (David Krench dan Richard S. Crutchfield (dalam Rakhmat, 1989:52)),
komunikasi Interpersonal meliputi Pengertian (Griffin,2000:50), Komunikasi
Interpersonal yang efektif (Rakhmat, 1996:118) meliputi keterbukaan, empati,
dukungan, sikap positif, kesetaraan (Devito, 1997:259-263). Metodologi yang
digunakan adalah Studi Deskriptif. Lokasi Penelitian dilakukan di Rumah Sakit
Salak Jawa Barat. Teknik Pengambilan Informan menggunakan Sampel
Aksidental. Teknik Pengumpulan Data yaitu dengan Wawancara dan Observasi.
Teknik yang digunakan untuk menganalisis data menggunakan Metode Statistik
yaitu Analisis Deskriptif Kualitatif. Uji Validitas Data menggunakan Teknik
Trianggulasi. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa ketiga informan menunjukan
persepsi yang berbeda-beda, dalam aspek keterbukaan ketiga informan
berpersepsi positif dan negatif. Pada aspek empati ketiga informan berpersepsi
positif. Pada aspek dukungan dapat dilihat dalam tiga hal yaitu deskriptif: ketiga
informan berpersepsi positif, spontanitas: ketiga informan berpersepsi positif dan
negatif, provisionalisme: ketiga informan menyatakan bidan memberikan
kebebasan berpendapat, namun dalam hal mengubah pendapat ketiga informan
berpersepsi positif dan negatif. Aspek sikap positif bidan dalam memberikan
poelayanan ketiga informan berpersepsi positif, pada sikap interaktif dan pujian
ketiga informan berpersepsi positif dan negatif. Aspek kesetaraan ketiga informan
berpersepsi positif terhadap keakraban bidan, dari segi kenyamanan ketiga
informan berpersepsi positif dan negatif, dan dari segi cara memperlakukan
pasien ketiga informan berpersepsi positif dan negatif.

Kata Kunci: Persepsi Komunikasi Diadik
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Pregnant Mother’s Perception Into Dyadic Communication by Nurse in
Salak Hospital of Bogor, East Java

Thesist Year  : 2011, 108 pages, 31 attachments, 1 table, 3 pictures
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This research trying to analyzed pregnant mother’s perception into dyadic
communication by nurses in TNI-AD Hospital Salak Bogor Jawa Barat. Main
purpose from this research is to describe interpersonal communication of
pregnancy control in TNI-AD Hospital Salak Bogor Jawa Barat and for finding
pregnant mother perception into nurse’s communication by the proccess of
pregnancy and childbirth. By the preception theory, include perception definition
(Rakhmat, 2003:51), factors caused perception (David Krench dan Richard S.
Crutchfield (dalam Rakhmat, 1989:52)), interpersonal communication and
definition (Griffin,2000:50), effective interpersonal communication (Rakhmat,
1996:118) include openness, emphaty, support, positive attitude, equality (Devito,
1997:259-263). This research using descriptive study methodology, informants
retrieval technique using accidental sample, data collection technique with
interview and observation. The data collection technique with interview and
observation, the validity of test data using Triangulation Technique. The result of
research conclude that all the informans shows different perceptions, in the
openness aspect, the informans had a positive and negative perception. In emphaty
aspect, three of all informans respond positively. In support aspect, writer can
analyze from three things: three informans had positive response, spontanity: three
informans responsed positive and negative, proffesionalism: three informan stated
nurse giving a freedom opinion, but in changing opinion things, three informan
respons positive and negative. The nurse’s positive attitude aspect in services
providing to three informan response positive, for interactive attitude and praise,
three informan percepted positive and negative. In equality aspect, three informan
percepted positive into nurse’s familiarity, for comfortable section three informan
percepted positive and negative, and by the way of treating patients three
informants percepted with positive and negative.
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